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1 ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

1.1 A SZOLGALTATO NEVE ES CIME

A Szolgdltatd neve: 4VOICE Tavkozlési Kft.

A Szolgaltaté székhelye: 1134 Budapest, Kassak Lajos u. 11-13. 3. emelet 22.
Cégjegyzékszama: 01-09-710487

Addszama: 12929454-2-41

Bankszamlaszama: 11703006-29900208-00000000

1.2 ASZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGEI
Levelezési cime: 1506 Budapest, Pf.: 85.

Szolgaltato az lgyfelek szamara nyitva allo helyiségben lgyfélszolgalatot nem miuikodtet. Az Ggyintézés
munkanapokon 9:00 — 16:00 draig lehetséges az aldbb megadott elérhetGségeken.

Az Ugyfélszolgdlat elérhetGségeir6l az eldfizetd naprakészen tdjékozodhat a szolgaltatd Internetes
holnapjan, amelynek cime: http://www.4voice.hu/elerhetoseg.html

Szolgaltatas megrendelése:
Telefon: +36 40 100-599
Fax: +36 1 848-0115

Email: megrendeles@4voice.hu

Szolgaltatassal kapcsolatos kérdések:
Telefon: +36 40 100-599
Fax: +36 1 848-0115

Email: ugyfelszolgalat@4voice.hu

Szamlazassal kapcsolatos kérdések:
Telefon: +36 40 100-599
Fax: +36 1 848-0115

Email: szamlazas@4voice.hu

1.3 A SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJENEK ELERHETOSEGEI

Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentés:

Levelezési cim: 15+36 Budapest, Pf.: 85.
Telefon: +36 40 100-599
Fax: +36 1 848-0115
Email: hiba@4voice.hu

A nyitvatartasi id6 munkanapokon 9:00 — 16:00 6raig tart.

1.4 A SZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIME

A Szolgéltaté honlapjanak cime: http://www.4voice.hu
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1.5 AFELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag (altalanos hataskord fellgyeleti szerv az elektronikus hirkdzléssel
kapcsolatban):

kozponti Ugyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.;

levélcim: 1376 Budapest, Pf. 997;

kdzponti tajékoztatasi telefonszdm: (+36 1) 468 0673;

e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime: www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdésag (lUgyfélszolgalattal, el6fizet6i szamlapanaszok szolgaltatd altali
intézésének rendjével, kezelésével, a szamla tartalmdval kapcsolatos fogyasztdi panaszokkal, tovabba
egyes, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd tilalmak megsértésével kapcsolatban):
kdzponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.;

levélcim: 1428 Budapest, Pf. 20;

telefon: (+36 1) 459 4800;

honlap cime: www.nfh.hu

1.6 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Az altaldnos szerz6dési feltételek (ASZF) elérhetd és ingyenesen letdlthetd a szolgaltatd holnapjan (Id. 1.4
pont).

Ha az el6fizetd és a szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést irasban koti meg, a szolgaltatd az ASZF-et az
el6fizet6 kérésére és valasztasa szerint elektronikusan, tartds adathordozon vagy elektronikus levélben
illetve nyomtatott formaban egy alkalommal téritésmentesen az el6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

A szolgiltaté az el6fizet§ kérésére az ASZF-et elektronikus levélben vagy tartés adathordozdn
téritésmentesen az elSfizetd rendelkezésére bocsatja, ASZF-verzionként és elSfizetSnként egy
alkalommal. Barmely egyéb esetben az ASZF tartés adathordozén torténd rendelkezésre bocsatasért az
el6fizetd dijat tartozik fizetni, melynek mértéke adathordozénként 1.000,- Ft. A szolgaltatd az el6fizet6
el6zetes kérésére — kiilon, 1000,- Ft 6sszegli dij ellenében — nyomtatott formaban is rendelkezésre
bocsatja az ASZF-et a székhelyén vald személyes atadassal.

2 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE ES FELTETELEI

2.1 AZ EL6FIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJIARAS
2.1.1 Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi elemei

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatat az igénybejelenté a megfelel6 megrendelélap
hidnytalan és valds adatokkal torténd kitoltésével teheti meg. A megrendelésnek az el6fizet6i
szerz6dés megkotéséhez szlikséges, az aldbbi 0 pontban meghatarozott el6fizet6i adatokon tul az
aldbbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

a) szolgaltatas |étesitésének kért idGpontjat,
b) az igényelt szolgaltatas megjeldlését,
c) az eldfizetdi szerz6dés id6tartamat.

A szolgdltatot szerz6déskotési kotelezettség nem terheli.

A megrendel6 a megrendelés szolgaltaté felé torténé megtételekor koteles a valdsagnak megfeleld
adatokat megadni, az adatok valdsagtartalmaért a megrendeld teljes felelGsséggel tartozik.

2.1.2 Azigénybejelentés
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Az igénybejelentést (ajanlatot) az igénybejelentd a megrendelGlap aldbbi mdédokon valé kitoltésével
és Szolgaltatéhoz vald eljuttatasaval teheti meg:

a) irdsban a szolgaltatd lgyfélszolgalatan személyesen el6re egyeztetett id6pontban;

b) irdsban a szolgaltato képvisel6jének (Uzletk6tGjének vagy viszonteladdjanak) jelenlétében
az lGgyfélszolgalaton kivili helyszinen.

irasbeli igénybejelentés (2.1.2 pont a) és b) alpont) esetén a megrendelélap kitsltését megel6z6en a
szolgdltatd képviselSje vagy meghatalmazott Uzletkotéje az igénybejelentének atadja a kitoltendd
megrendelSlapot és az ASZF egy példanyat az 1.6 pont szerint, valamint az egyéb, el6fizetSi
szerz6dés részét képez6 feltételeket tartalmazd dokumentumokat. Az igénybejelent6 ezek
ismeretében tesz ajanlatot a megrendel6lap kitdltésével és alairasaval.

A hidnytalanul kitoltétt és az igénybejelentd altal aldirt megrendel6lapot szolgaltatéd személyesen
vagy képviselGje utjan atveszi és az abban foglaltakat megvizsgalja. Az aldirt és a szolgaltaténak
atadott megrendel6lap az igénybejelentd altal tett kotGerejl ajanlatnak mindsiil az abban foglalt
szolgaltatasok megrendelésére.

Az igénybejelentés id6pontja az a nap, amikor az igénybejelenté a hidnytalanul kitoltott
megrendel6lapot aldirta. Ha a szolgdltaté hianypdtlast vagy egyéb igazolasokat kér az
igénybejelent6tdl, ugy az igénybejelentés id6pontja az a nap, amikor az igénybejelent6 a szolgaltatd
altal kért dokumentumokat és/vagy adatokat, nyilatkozatokat hidanytalanul megtette.

2.1.3 Az el6fizetGi szerz6dés |étrejotte, az igénybejelentés elutasitdsa

Szolgaltato az igénybejelenté megrendelGlapon tett ajanlatat megvizsgalja és az igénybejelentés
id6pontjatdl szamitott 15 napon belil dont annak elfogaddsardl vagy elutasitasardl, vagy tovabbi
igazoldsok, hianypotlasok bekérésérdl az ajanlat kiegészitése érdekében.

A szolgdltatd a megrendelést elutasithatja kiilondsen ha:
a) a megrendelés miszakilag hatarid6ben

b) nem megvaldsithatdé vagy a szolgdltatds nyujtasdhoz szikséges berendezések
telepitésének miiszaki, hatdésagi korlatai vannak vagy a telepités ésszer( koltséghatarok
mellett nem megvaldsithatd; vagy

c¢) a megrendel6nek a szolgaltatéval szemben lejart kovetelése volt barmely egyéb
szolgaltatas nydjtasabdl szarmazodan; vagy

d) a megrendelének a szolgaltatéval vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatéval fennallé
barmely megel6z6 szerz6dését jogszabalyban meghatdrozott felmondasi ok miatt a
megrendelését megel6z8 6 (hat) hdnapon beliil mondték fel.

Hidanypotlds esetén a megvizsgalasra nyitva allé hataridé kezdete az a nap, amikor az igénybejelentd
a Szolgdltatd altal kért dokumentumokat és/vagy adatokat, nyilatkozatokat hidnytalanul
benyujtotta.

Az ajanlat akkor tekintend6 elutasitottnak, ha az elutasitasra vonatkozd szolgaltatdi irdsbeli
nyilatkozatot az igénybejelent6 az igénybejelentés id6pontjatdl szamitott 15 napon belil kézhez
veszi, vagy ha ezen hatdridén beliil a szolgaltaté nem nyilatkozik.

Elfogadas esetén a megrendelGlapot Szolgaltatd aladirja és annak egy példanyat az el6fizetének
telefaxon vagy postai Uton megkiildi. A mindkét fél altal aldirt megrendelGlap egyedi szerz6désnek
mingsul.
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A szerz6dés azon a napon jon létre, amikor az el6fizetének a szolgaltaté az altala is aldirt
megrendel6lapot faxon vagy postai Gton megkdildi.

Az el6fizetSi szerz6dés az egyedi el6fizetSi szerz6désbdl és az ASZF-bdl all.
2.1.4 Egyéb rendelkezések a szerz6dés létrejottével kapcsolatban

Ha az igénybejelentd egyszeri kiépitési dij fizetésére koteles, ugy a Szerz6dés mindaddig nem lép
hatalyba, amig az egyszeri kiépitési dijat az igénybejelenté meg nem fizeti szolgaltaténak. Banki
atutalassal torténd fizetés esetén az igénybejelent6 az atutaldst igazold bizonylatot koteles a
szolgaltatonak faxon megkildeni.

Tekintettel arra, hogy egyes szolgaltatasok kiépitésének id6pontja és gyorsasaga harmadik személy
szolgaltatotol (pl. az ElGfizetSi Hozzaférést Biztositd Szolgaltatotol) fligg a szerz6dés minden esetben
Iétrejon és hatalyba lép és a Feleket megilletik és terhelik az abban foglalt jogok és kotelezettségek
— igy kilénosen a dijfizetési kotelezettség — , ha a szolgaltatast a szolgaltatd ténylegesen kiépiti
(elérhetévé teszi) az eldfizet6 szamadra. A jelen pont arra az esetre is irdnyadd, ha az elé6fizetd altal
tett igénybejelentést a szolgaltatd a kiépitésig kifejezetten nem fogadta el (az alairt megrendelGlap
még nem érkezett meg az el6fizet6hoz) vagy az kiépitési dij még nem kerult megfizetésre, de a
szolgaltatdas mar ettél fuggetlendl kiépitésre kerilt. Szolgaltatd ilyen esetben is koteles az alairt
megrendel6lapot utdlag megkildeni az el6fizet6nek.

2.1.5 Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének madja és feltételei

Az el6fizetSi szolgdltatdsok igénybevételének feltétele az el6fizetSi szerz6dés megkdtése. Tovabbi
feltételeket az egyes szolgaltatasokra vonatkozd mellékletek tartalmazhatnak.

2.1.6 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idGbeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatd kizardlag Uzleti el6fizet6k szamara teszi elérhetévé szolgaltatasait, egyéni el6fizet6k
szamara a kinalt szolgaltatasok nem elérhetGek.

A szolgdltatdas Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A szolgaltatd az igényt abban az esetben
elégiti ki, ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének nincsenek muszaki, jogi, hatdsagi (pl.
mdemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszer(i koltséghatarok mellett megvaldsithata.

Az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton biztositott eldfizetSi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zIl6 végberendezést csatlakoztatni.

Az egyes szolgéltatasok egyéb korlatait a szolgdltatasokra vonatkozé egyes mellékletek tartalmazzak.

2.2 Az ELOFIZETGI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELGFIZETGI ADATOK LISTAJIA
a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,
b) az el6fizet6i hozzaférési pont helye,
c) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

d) természetes személy el6fizet§ esetén az el6fizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve,
szliletési helye és ideje,

e) korlatozottan cselekvGképes elGfizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgdltatasokra
vonatkozé el6fizetGi szerz6désben a torvényes képvisel6 a), c)-d) pont szerinti adatai,

f) nem természetes személy elbfizet§ esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szdma, valamint sziikség esetén az eldfizets pénzforgalmi szdmlaszama,

g) kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségek.
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Az el6fizetd az elbfizetGi szerz6dés megkotése sordn a 8. melléklet szerinti dokumentumokat kételes a
szolgaltatd szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni.

2.3 A SZERZODESKOTESTOL SZAMITVA Az ELGFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESERE, VAGY HALOZATI
VEGPONTHOZ, HALOZATHOZ TORTENG CSATLAKOZASARA, ES A SZOLGALTATAS MEGKEZDESERE VALLALT
HATARIDG

A szolgaltatds kiépitése alatt érteni kell az El6fizet6i Hozzaférési Pont (EHP) el6fizeténél vald kiépitésén
tal azt is, amikor a szolgdltaté fizikai EHP kiépitésére nem koételes, hanem a szolgdltatas
igénybevehetdségét biztositja a sajat rendszereiben el6fizet§ szdmara.

Felek megallapodnak, hogy a kiépités hatdridejét a szolgdltaté jogosult meghatarozni. A kiépités
hatarideje nem haladhatja meg a hidnytalan igénybejelentés id6pontjatdl — vagy ha az El6fizetd kiépitési
dij fizetésére koteles, ugy a dij megfizetését6l — szamitott 60 naptari napot. A kiépitési hataridét a
szolgdltaté az altala aldirt és az el6fizet6nek visszaklldott megrendelSlapon tiinteti fel a jelen pont
figyelembevételével.

Ha a szolgdltatd kiépitési id6pontot nem hatdroz meg, ugy felek megallapodnak, hogy a hataridé az
igénybejelentés id6pontjatdl szamitott 30. nap, egyszeri kiépitési dij fizetési kotelezettség esetén a dij
megfizetésének el6fizets altali igazoldsatdl szamitott 30. nap.

Ha a szolgaltaté &ltal megadott idGpont elStt vagy ennek hidnyaban az ASZF szerinti kiépitési idGpont
el6tt a szolgaltatds ténylegesen kiépitésre keril, Ugy az el6fizetdi szerz6dés hatdlyba lép és alkalmazandd
a 2.1.4 pontban irtak szerint.

Nem minGsil késedelmes teljesitésnek, ha az el6fizet6é a szolgdltatéval elGzetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja.

Fizikai EHP kiépitése vagy végberendezés ataddsa/programozdsa esetén az el6fizetd a kiépités
megtorténtét, tovabba a végberendezés atadasat a szolgaltatd jelen lévé képviselGjének jegyzékonyv
aldirdsaval igazolja. A kiépités id6pontja ilyenkor a jegyz6konyv id6pontja.

Fizikai EHP kiépitése hidnyaban a szolgaltatas kiépitésérél a szolgaltatd az eldfizetSt értesiti. A kiépités
id6épontja az értesités id6pontja. Ha az el6fizets az értesitést6l szamitott 3 munkanapon belil a kiépités
megtorténtét nem kifogdsolja, ugy a kiépités elfogadottnak tekintendd az értesités napjaval. Kifogas
esetén a felek a szolgaltatast tesztelik, és annak eredményét jegyz6konyvezik. Ha a tesztek alapjan a
szolgaltatds a szolgaltatonak felréhaté okbdl nem volt igénybe vehetd, Ugy a szolgaltatd a kiépitést
haladéktalanul folytatja. Flggetlenll a szolgaltaté jelen pont szerinti értesitési kotelezettségétdl, a
SzerzG6dés hatalyba lép a kiépités napjan (Id. 2.1.4 pont).

Ha a szolgaltato a kiépitésre nyitva allé hataridét 30 napon tul neki felréhaté okbdl elmulasztja, ugy az
el6fizetd jogosult tovabbi jogkovetkezmény nélkil a szerz&déstél irasbeli értesitéssel eldllini. Ha a
szolgaltatd rajta kivil alld, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd mliszaki vagy mas okbdl a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére vonatkozd hatdridé elteltét kovetéen 30 napon nem tudja megkezdeni
a szolgaltatds nyujtasat az el6fizetGi szerz6désben meghatarozott jellemzékkel, Ugy a szolgaltatd az
el6fizet6i szerz6déstSl az elbfizetd irdsbeli, indokolt értesitésével tovabbi jogkovetkezmények nélkil
eldllhat. Elallas esetén a megfizetett kiépitési (bekapcsoldsi) dijat szolgdltatd visszafizeti és a felek
egyebekben a szerz6dés megsziinésével kapcsolatos szabalyok szerint jarnak el.

2.4 Az EL6FIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO AJANLATOK KEZELESE, NYILVANTARTASBA VETELE,
VALTOZAS AZ AJANLATTEVO (IGENYBEJELENTO) ES AZ ELOFIZETG ADATAIBAN

A szolgaltaté az ajanlatokat az ASZF 2.1.1 pontjdban meghatdrozottak szerint kezeli és veszi
nyilvantartasba.
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El6fizet6 a megrendelSlapon megadott vagy az egyedi szerz6désben foglalt adatainak, igy példaul a
szamldzasi cimének vagy kapcsolattarté személyének megvaltozasarol koteles szolgaltatot a valtozastdl
szamitott 8 napon belll értesiteni. Az adatvdltozasra vonatkozé értesitést az egyedi szerz6dés szerint
értesitésre jogosult személy vagy a szerz&dés aldirdsara (mddositasara) jogosult személy teheti meg. Az
értesités alapjan a szolgdltatd annak kézhezvételétél szamitott 15 napon belil vezeti at a valtozast
nyilvantartasaiban.

Ha a szerz8dés alairdsara jogosult személy megvaltozik, a szolgdltatod jogosult a valtozdssal érintett féltsl a
valtozas jogszerliségét alatdmasztd irat (végzés vagy meghatalmazast tartalmazd irat) madsolatat-,
indokolt esetben az eredeti irat bemutatasat kérni.

Szolgaltato felhivja el6fizet6 figyelmét arra, hogy e kotelezettségeinek elmulasztasabdl eredé minden
karért el&fizetd felel6sséggel tartozik.

3 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 ASZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA
3.1.1 Az alapszolgaltatas leirdsa

A szolgaltatas keretében el6fizet6 alapszolgaltatasként telefonszolgaltatast vehet igénybe
szolgaltatotol szolgaltatasi dij ellenében.

A szolgdltatas olyan, a szerz6dés alapjan az el6fizet6 rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési
szolgaltatds, amely az itt meghatarozottak feltételekkel lehet6vé teszi belféldi és nemzetkozi hivasok
kezdeményezését és — az itt meghatarozott esetekben és feltételekkel — fogadasat.

Az alapszolgdltatds 300-3000 Hz kozotti hangfrekvencids jelek atvitelét teszi lehetévé. Megfeleld
végberendezés hasznalataval telefax (tdvmasold) atvitelre is alkalmas.

Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes jeldtvitelnek az mindsil, ha a hivd és hivott
hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az adatatvitel ténylegesen létrejott.

Tarcsazasi eljards: a szolgaltatds igénybevétele az ANFT-ben meghatarozott tarcsazasi eljaras
alkalmazasdval, a hivott fél eldfizetSi azonositdjanak (hivészamanak) bebillenty(izésével torténik.
Tarcsazni kizarélag tone izemmddban lehetséges.

3.1.2 Az alapszolgaltatasok igénybevételének madjai

Szolgaltato a telefonszolgaltatdst — mint a szerz6dés alapjan nyujtott alapszolgdltatast — a kovetkezd
maddokon teszi elérhetévé az elSfizet6 szamara:

a) Helyhez kotott Interneten keresztil elérheté IP alapu telefonszolgaltatas (VolP
szolgaltatas);

b) KoézvetitGvalasztds utjan elérhetd telefonszolgaltatas kozvetitG-el6valasztassal
c) Helytdl fuggetlen IP alapu telefonszolgaltatas (Nomad VolP);

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgdltatdsok kizarélag az EHP helyén vehet6 igénybe, azt masik
helyszinre tovabbitani tilos és a szerz6dés szolgaltatd részérél vald korlatozasat és rendkivili
felmonddsat vonhatja maga utan. Ez aldl kivételt képeznek a Nomad VolP szolgdltatasok.

Az egyes igénybevételi modok leirasat, az igénybevételi mddok alkalmazasanak feltételeit és
korlatait, az el6fizet6 altal elérhetd hivasirdnyokat és az egyes egyedi feltételeket az ASZF
szolgaltatasokra vonatkozd mellékletei tartalmazzak.

3.1.3 Az alapszolgaltatas lehetséges hivasiranyai
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Nyilvanos helyi telefonszolgéltatas (SZJ 64.20.11.0)

A Szolgaltatas egy adott foldrajzi szamozasi teriileten (volt primer korzet) beliil biztosit kapcsolatot
az egyes helyhez kotott telefon El6fizet6i Hozzaférési Pontok kozott.

A szolgdltatd hivasok helyi végz6dtetését harmadik személy helyhez kotott telefon szolgaltatéval
megkotott szerz6dés alapjan biztositja.

Nyilvanos belféldi telefonszolgaltatds (SZJ 64.20.12.1)

A szolgdltatas keretében szolgaltatd az el6fizetS altal inditott és az El6fizetSi Hozzaférési Pont
foldrajzi helyétél kalonb6z6 foldrajzi szamozasi teriiletekbe és mobil halézatokba irdnyuld
telefonhivdsok végz&dtetését nyuijtja.

A szolgaltatd a hivasok belféldi végzédtetését harmadik személy telefon szolgdltatéval megkotott
szerz6dés alapjan biztositja.

Nyilvanos nemzetkozi telefonszolgaltatas (SZJ 64.20.12.2)

A szolgdltatds keretében szolgdltatd az eléfizetd altal inditott és a Magyarorszag teruletén kivili
terlletekre iranyuld telefonhivasok végzédtetését nyudjtja. A szolgaltatas keretében elérhetd
orszagokat, illetve halézatokat az 5. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatd hivasok nemzetkozi végzédtetését harmadik személy telefon szolgaltatéval megkotott
szerz6dés alapjan biztositja.

3.1.4 Kiegészit6 szolgaltatasok

Szolgaltatd az alapszolgdltatasokhoz kapcsoléddan vagy egyes esetekben alapszolgdltatas
igénybevétele nélkil is igénybe vehetd kiegészits szolgaltatasokat nyujt.

A kiegészit6 szolgaltatasok az aldbbiak:
a) Tételes szamlamelléklet (alapvet§ szintl részletezéssel);
b) Eseti hivasrészletezés;
c) Rendszeres hivasrészletezés;
d) Hivdszam kijelzés és a hivoszam kijelzés letiltasa;
e) el6fizet6i névjegyzék biztositasa;
f) Egyedi hivdszam (,,szép szam”) szolgaltatas;
g) IVR (intelligens hangbemondas) szolgéltatasok.

A kiegészitd szolgdltatasok leirdsat, igénybevételi feltételeit és korlatait, az alapszolgdltatasokkal
vald egylittes igénybevételiik vagy alapszolgaltatastdl fliggetlen igénybevételiik lehet&ségét és
feltételeit az ASZF 4. melléklete tartalmazza.

3.1.5 Automatikus limitfigyelés és korlatozds egyes hivasirdnyokban

Amennyiben az eldfizetd és a szolgaltatd az egyedi szerz6désben nem allapodnak meg eltérGen, az
el6fizet6 az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkiilonboztetett (SHS=91) szolgdltatdsokat
szamlazasi ciklusonként 15.000,- Ft + AFA osszeg értékhatarig veheti igénybe azzal, hogy az
értékhatar napi 6sszege 10.000,- Ft + AFA. Az eléfizet6 &ltal az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas
megkllonboztetett (SHS=91) szolgaltatdsokra vonatkozdan igénybe vehetd érték szamitisa a
szamldzasi ciklus indulénapjaval Ujra kezd6dik.

A szolgdltaté az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkilonboztetett (SHS=91) szolgaltatasokra
meghatarozott napi vagy szdmldzasi ciklusra szdmitott értékhatar elérésekor — a helyi, az osztott
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dijas (SHS=40) és a dijmentes (SHS=80) hivdszamok kivételével — megtagadja az El6fizet6 Hozzaférési
Pontjardl kezdeményezett hivasok végzddtetését. Ha az elbfizeté ezt kovetSen kisérel meg hivast
kezdeményezni, a szolgaltatdé hangbemondds uatjan tdjékoztatja az el&fizet6t az értékhatar
elérésének tényérdl, és arrol, hogy legaldbb az aktualis egyenleggel azonos 0sszegnek a szolgaltatd
bankszadmldjan torténd jovairdsat kovetSen az elbfizet6 ismét korldtozds nélkil veheti igénybe a
szolgaltatast. Az egyenlegnek az értékhatar elérését kdvet6 megfizetése vagy az egyedi szerz&dés
maddositasa hianyaban a — helyi, az osztott dijas és a dijmentes hivoszamok kivételével — az eléfizet
az adott szamlazasi ciklus hatralevd idGtartama alatt nem veheti igénybe a hivaskezdeményezés
szolgdltatast.

Az eldfizet6 az emeltdijas (SHS=90) és az emeltdijas megkilonboztetett (SHS=91) szolgdltatasokra
vonatkozé szolgdltatdsi értékhatarnak az Egyedi szerz6désben valé modositdsat barmikor
kezdeményezheti.

3.2 ASZOLGALTATAS IGENYBEVEHETOSEGENEK FOLDRAJZI TERULETE

A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén vehet6 igénybe. Az egyes szolgdltatdsok foldrajzi korlatait a
szolgaltatasokra vonatkozo egyes mellékletek tartalmazzak.

3.3 A SEGELYHiIVO SZOLGALTATASOKHOZ ES A HiVO HELYERE VONATKOZO INFORMACIOHOZ VALO HOZZAFERES
ES AZOK HASZNALATARA VONATKOZO LEIRAS

A szolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy a végfelhasznald elérhesse a segélyhivd szolgdltatokat a
Kormany 4altal rendeletben meghatarozott hivészamokon keresztiil, ideértve a ,, 112" egységes eurdpai
segélyhivoszamot is. Ez aldl kivételt képeznek azok a szolgaltatasok (pl. kézvetitévalasztas szolgéltatas)
ahol nem a szolgaltato az El6fizet6i Hozzaférést Nyajtéd Szolgaltatd.

A szolgdltatd jogszabdly alapjan a segélyhivasok megvdlaszolasa céljabdl a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozd hozzajarulasanak
hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani — kilon
jogszabalyban meghatdrozott mdadon — a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

3.4 TAJEKOZTATAS ARROL, HOGY A SZOLGALTATAS EGYETEMES SZOLGALTATAS-E

A szolgaltaté 4&ltal a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgéltatdsok nem minGsiilnek egyetemes
szolgdltatdsnak.

3.5 ASZOLGALTATO FELELOSSEGI HATARAT JELENTO ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT HELYE

Az adott szolgdltatasra vonatkozdé melléklet tartalmazza.

4 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

4.1 SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI

A Szolgdltaté 4altal nyujtott alapszolgdltatdsok min&ségére vonatkozd jellemz&ket és célértékeket
6sszhangban a 229/2008. (IX. 12.) sz., az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas mindségének a fogyasztdok
védelmével tsszefliggd kovetelményeirsl sz616 kormanyrendeletben rogzitett kdvetelményekkel az ASZF
7. melléklete tartalmazza.

4.2 A SZOLGALTATO HALOZATABAN ALKALMAZOTT FORGALOMMEREST, IRANYITAST, ILLETVE MENEDZSELEST

MEGVALOSITO ESZKOZOKNEK ES ELJARASOKNAK AZ EGYES HALOZATI PROTOKOLLOK ATVITELERE,
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VALAMINT AZ EGYES ALKALMAZASOKRA, ES SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE GYAKOROLT HATASAINAK
RESZLETES ISMERTETESE

A szolgaltaté haldzatdban alkalmazott forgalommérést, iranyitast, illetve menedzselést megvaldsito
eszk6zok és eljardsok az egyes haldzati protokollok atvitelét, valamint az egyes alkalmazasokat, a
szolgaltatasok igénybevételét, illetve a minGségi mutatdkat nem befolyasoljak.

4.3 TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A BIZTONSAGOT ES A HALOZAT
EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHETG PONTOKKAL
KAPCSOLATBAN TEHET

Ha a halézat egységességével és a szolgdltatds biztonsagat érinté vagy veszélyeztet6 esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd Internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az el6fizet6t a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockdzatrél, a
védelem érdekében az el6fizetd altal tehets intézkedésekrdl, és azok varhato koltségeirdl. A szolgaltato a
tdjékoztatasért kiilon dijat nem kér az el6fizet6t6l. A szolgaltato altal nydjtott tdjékoztatas nem mentesiti
a szolgaltatdt a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatas megszokott
biztonsagi szintjének visszadllitadsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele aldl.

Az el6re nem lathatd és el nem harithatd kilsé oknak (vis maior) tekinthet6, biztonsagot és a haldzat
egységét befolydsold események vagy fenyegetések esetén a szolgédltatd az ASZF 5.1 pontja szerint
szlineteltetheti a szolgdltatast.

4.4 Az ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szerz6dés megkotésekor (ezt kovetSen tgyfélszolgalatan) szolgaltatd el6fizet6t részletesen tajékoztatja
a végberendezések csatlakoztatdsdanak modjardl és feltételeirdl.

ElSfizet sajat koltségén gondoskodik szolgaltatd altal hasznalatdba adott berendezések folyamatos
tdparam ellatasardl, megfeleld Gzemeltetési korilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl.

ElGfizet6 koteles a szolgaltatd tulajdondban, de el6fizet6 haszndlataban levé végberendezéseket,
eszkozoket rendeltetésszerlien, a szerz6désnek valamint a gyartd utasitasainak (haszndlati Utmutatonak
vagy kézikonyvnek) megfelel6en hasznalni.

Szolgaltato felhivja elSfizets figyelmét, hogy a rendeltetésellenes vagy szerz6désszegd hasznalatbdl eredd
minden karért el&fizetd felelSs.

ElSfizet6 nem jogosult a szolgdltatd tulajdondban allé berendezés miikodésébe beavatkozni vagy az ilyen
berendezések miikodését mas maddon korlatozni. Ennek megsértése esetén elGfizetS teljes kartéritési
felelGsséggel tartozik.

El6fizet6 koteles a szolgaltatd tulajdondban allé vagy a szolgdltatd altal a szolgdltatasok igénybe
vételének biztositdsa végett telepitett berendezések nem megfelel6 mikodésérél és az ebbdl fakadd
minG&ségromldsrdl szolgaltatét értesiteni.

Ha a szolgaltatas igénybevételét lehetévé tevs olyan eszk6zon vagy végberendezésen, amely el6fizetd
tulajdonaban all a szolgdltatd programozast vagy bedllitdsokat végzett, Ugy ezen programozasba vagy
bedllitdsokba eldfizet6 nem jogosult beavatkozni a szerz6dés hatalya alatt. Az ilyen magatartdsbdl fakado
minden karért el&fizets felel.

Eltéré kifejezett irasbeli megallapodas hianyadban az eszkdzoket, végberendezéseket szolgaltaté nem
eladja el6fizet6nek, hanem hasznalatra adja at a szerz6dés idGtartamara. A szerz6dés barmely okbdl
térténd megsziinése esetén az eszkozt vagy berendezést eldfizetd koteles szolgaltatd szamara a lehetd
leghamarabb visszaadni. Amennyiben a szerz6dés megsz(inését kdvet6en a szolgaltatd felszdlitasa
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esetén eléfizet6 nem gondoskodik az eszkdz/végberendezés visszaadasardl a felszolitds kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beliil, Ugy szolgaltatd jogosult az eszkozért/végberendezésért a dijszabas vagy az
egyedi szerz6dés szerinti Osszeget kiszamlazni és el6fizet6 koteles azt megfizetni (amely 6sszeg
megfizetésével az eszkoz az el6fizet6 tulajdondba megy at).

5 ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1 Az ELGFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, FELTETELEI, AZ ELOFIZETG ALTAL KERHETO
SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DiJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELES ESETEI, ES A FIZETENDO
DiJ MERTEKE

Az el6fizetGi szolgdltatds szlineteltetésére sor kerilhet:

a) az eldfizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 el6zetes értesitése mellett a
haldzat atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt — amennyiben a szlineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos miszaki megoldds nem 3all rendelkezésre — amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) el6re nem lathatd és el nem harithatd kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kilonosen
terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eléirt médon.

Nem természetes személy el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése
esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e korilmény bekovetkezésétél kezdve sziineteltetni, amig az
el6fizet§ nem ad a dijtartozast fedezd, de legfeljebb a szolgdltatas 12 havi dijanak megfelel6 vagyoni
biztositékot.

Ha a szolgéltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartdst —, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az el6fizet6 a szlinetelés idGtartamara vonatkozé dij fizetésére nem koteles.
Ha a sziineteltetés egy adott naptdri hdnapban meghaladja a 48 6rat, a szolgdltatd koteles visszatériteni
az egy hdnapra esé el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis maior, feltéve,
hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hatdridén beliili megsziintetésére minden téle
elvarhatot megtett.

A szolgaltatas szilinetelhet az eld6fizetd szolgaltatohoz benyujtott irdasos kérelmére is a szolgaltatd és az
el6fizet6 megallapoddsa alapjan. llyen esetben a felek kiilon megallapodnak a szlinetelés feltételeirdl és a
szlinetelés alatt az el6fizet6 altal fizetendd dijrdl, valamint arrdl, hogy a sziinetelés a hatdrozott
id6tartamot mennyivel hosszabbitja meg.

5.2 Az EL6FIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN Az ELOFIZETO ALTAL INDITOTT VAGY AZ
ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM KORLATOZASANAK, AZ ELGFIZETOI SZOLGALTATAS MINGSEGI
VAGY MAS JELLEMZ6I CSOKKENTESENEK ESETEI ES FELTETELEI

Az eldfizetGi szolgdltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiiléndsen az eldfizetd altal inditott vagy az
el6fizet6nél végzGdtetett (az el6fizet6 hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eldfizetdi
szolgaltatds minGségi vagy mas jellemzGinek csokkentésére a szolgdltaté az el6fizeté egyidejd
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté haldzatdnak rendeltetésszer(
mikodését, igy kiilondsen, ha az el6fizet6 az el6fizetGi hozzaférési ponthoz megfelelgség-
tanusitassal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;
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b) aszolgaltatast igénybe vevd eldfizetd az el6fizeti szolgaltatast a szolgdltatd hozzajaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja;

c) az el6fizetének a dijtartozasrdl szolé felszélitdasban megjelolt — de legaldbb 30 napos —
hatarid6 elteltét kovetben is esedékes dijtartozdsa van, és az el6fizet§ a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a szolgaltaténak nem adott az ASZF 5.1 pontja szerint
meghatarozott vagyoni biztositékot;

d) az el6fizetd fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az ASZF-ben, illetve az
egyedi el6fizet8i szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként meghatarozott 6sszeget
vagy adatmennyiséget, kiléndsen a 3.1.5 pontban foglalt limiteket;

e) ha a szolgdltato rendelkezésére allé adatok, informaciok alapjan valdszin(Gsithet6, hogy az
el6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a szolgaltatot
lényeges korilmény — igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozdsaban
megtévesztette.

A korlatozas a megtévesztést, valamint a fenti c) pontban szabalyozott dijtartozds esetét kivéve, a
mdszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetGi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatdsra terjed ki.

A szolgdltatds 15 napot meghaladd korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltaté nem él felmondasi
jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A szolgaltatd a szolgdltatas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel.

Ha az eldfizet6 a korlatozds okat megsziinteti és err6l a szolgaltatd hitelt érdemlé mddon tudomast
szerez, a szolgdltatd a korlatozast az el6fizetd kérésétdl szamitott lehetd legrovidebb idén belil, de
legkés6bb 72 6ran belll megsziinteti.

A szolgdltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat szamit fel.

A szolgaltato a szolgaltatds ujboli igénybevehet6ségének biztositasaért a dijszabas szerinti egyszeri —
visszakapcsoldsi — dijat szamolhat fel a kévetkez6 esetekben:

a) Ha aszolgdltatas az el6fizetd kérésére sziinetel; vagy

b) Ha a szolgaltatas az eldfizet6 altal elGidézett korlatozas miatt kerdlt ledllitasra.
Telefonszolgaltatds esetén a szolgdltatd az elSfizetdi szolgaltatas korldtozasa esetén is biztositja:

a) az eldfizets hivhatdsagat;

b) asegélykérd hivasok tovabbitasat;

c) aszolgaltatd Ggyfélszolgalatanak elérhetGségét;

d) a hibabejelent6 elérhetGségét.

A korlatozas — a forgalom alapu dijak kivételével — el6fizet dijfizetési kotelezettségét nem érinti, és ha a
korlatozas oka el6fizetének felrohatd, ugy a szerz6dés hatarozott ideje a korlatozds id6tartama alatt nem
telik (nyugszik), ha az még nem telt el.

6 UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK:

6.1 A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELERE ES A
HIBAELHARITASARA VONATKOZO ELJARAS
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A szolgdltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és azt az
adatkezelési szabalyok betartdsaval 1 évig meg6rzi.

A szolgaltato a hibabejelentést az el6fizetd részére visszaigazolja és a rogzitésen tul nyilvantartasba veszi.
A nyilvantartas tartalmazza:

a) az el6fizets értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizetSi hivészamot vagy mas azonositat;

c) ahibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) ahiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak moddjat és idGpontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizet6 értesitésének madjat és idGpontjat.

A szolgdltaté a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizetSt
értesiti arrdl, ha

a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak id6pontjanak megjelélésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak
megaddasaval, amely 8 és 20 éra kozé eshet); vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkérébe
tartozo okbdl meriilt fel.

A szolgaltaté az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
érdekkorébe tartozé hibat kijavitja, és azért dijat nem szamol fel, tovdbba a hiba behataroldsa és
elhdritasa soran az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harit
az eldfizetdre.

A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 érat. Amennyiben a hiba
kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdésag, kozmdlszolgdltaté vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével,
azonban a hozzajarulast a szolgaltatdnak a fenti 48 éras hataridén belll meg kell kérnie.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében lehetséges és a szolgaltato
altal a fenti a) pont szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az el6fizetének nem megfelel8, akkor a
szolgaltaté 4dltal javasolt id6ponttdl az el6fizet6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt
id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalads vagy a kijavitds id6pontjdban a szolgaltato és az el6fizet6 a fentiek szerint megéllapodott,
és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott idGpontban a szolgaltato érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt
lehetséges, Ugy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgdltatd kezdeményezésére a felek altal k6zosen meghatarozott
Uj, alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

A szolgaltatd a hiba elhdritasat kovetéen haladéktalanul értesiti az el6fizet6t a hiba elharitasardl,
valamint az értesités maddjat és id6pontjat nyilvantartasba veszi. A szolgdltatdé a hiba elharitasardl sz6lo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
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Nem mindsil elhdritottnak a hiba, amennyiben a hiba elharitasardl szélé szolgdltatdi értesitéstdl
szamitott 72 éran beliil az eredeti hibabejelentés szerinti hiba ismételten jelentkezik és azt az eléfizetd
ezen 72 6ras hatdridén belll ismételten bejelenti. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridGbe a hiba elhdritasardl sz6lé szolgaltatoi értesitéstSl az el6fizetd altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

Ha a hiba vizsgdlata vagy a hibajavitas soran kideril, hogy a hibat a szolgdltaté nem koteles kijavitani,
mert az nem az érdekkdrébe tartozé okbdl meriilt fel, vagy a hiba kijavitasara az eléfizetd érdekkdrébe
tartozo okbdl nem volt lehetdség, a szolgaltatd jogosult az el6fizetének a hiba vizsgdlata vagy hibajavitas
miatti kiszallassal kapcsolatban felmerilt indokolt dijszabds szerinti kdltségeket kiszdmlazni.

6.2 Az ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESE, FOLYAMATA (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI
IGENYEK INTEZESE)

Az eléfizet6 a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (szdban) a szolgéltatd ligyfélszolgalatan
vagy irasban, postai Uton — ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben — vagy elektronikus levélben (e-mail).

Az elbfizetd altal széban tett bejelentést, panaszt a szolgdltaté azonnal megvizsgalja és szlikség szerint
orvosolja. Ha az el6fizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az el6fizet6nek atadja.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltaté a panaszrdl haladéktalanul jegyz6konyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat az el6fizetének atadja, a panaszt pedig irdasbeli panaszként
kezeli.

Az irdsbeli panaszt a szolgaltaté 30 napon belil irasban vélaszolja meg. A panaszt elutasitd allaspontjat a
szolgaltatd indokolassal latja el. A valasz masolati példanyat a szolgaltatd 3 évig megdérzi, és az ellen6rzé
hatésdgoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasitasa esetén a szolgdltatd tajékoztatja az elSfizet6t arrdl,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, megadva az illetékes hatdsdg, illetve a szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet levelezési cimét is. Ha az el&fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltato
a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentéstél szamitott 30 napon
belll irdsban tajékoztatja az el6fizet6t, hogy a dijreklamacidnak helyt ad-e.

Amennyiben a szolgdltatd a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
havi elszamolas alkalmaval, egyébként pedig a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll — az
el6fizet6 valasztdsa szerint — a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az
el6fizet6 szamlajan egy 0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére
egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbozet jovdirdsa vagy visszafizetése esetén az elSfizet6t megilletd
kamat mértéke megegyezik az el6fizet6 altal késedelmes dijfizetés esetén fizetend6 kamat mértékével.

A szolgaltatd az el6fizet6 kérésére az adatkezelési szabdlyok figyelembe vételével biztositja, hogy az
el6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasahoz szlikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

A szolgaltatot terhelS kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz8désszeg6 magatartas vagy a
szerz6dés megsz(inésétél szamitott 30 napon beliil — az el6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének madjardl szolé tajékoztatassal egylitt — tesz eleget. A kotbér az arra okot ado
szerz6désszeg6 magatartds bekovetkezésének napjatol esedékes. Az el6fizet6 kotbérre vonatkozé igénye
bejelentéshez kotott. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy tesz eleget, hogy a kotbért a
havi szamldn, vagy elGre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizets egyenlegén jovairja.

6.3 Az EL6FIZETO JOGAI AZ ELGFIZETO!I SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
KOTBER MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

Altaldnos Szerzédési Feltételek oldal 17 /59
Uzleti El6fizeték Részére — 2012. mdjus 1.



roice

veliink beszélhet

Hibas teljesités esetén az el6fizetd kartéritésre, kotbérre és az el6fizetbi szerz6dés felmonddsara lehet
jogosult. Az erre vonatkoz6 szabalyokat az ASZF vonatkozé fejezetei tartalmazzak: kartérités 7.4 pont;
kotbér 7.5 pont; rendkiviili felmondasi jog 12.3 pont.

A vitarendezés / panaszkezelés médjat a jelen 6. fejezet tartalmazza.

6.4 AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, A PANASZOK KEZELESI RENDJE, AZ UGYFELEK SZOLGALTATO ALTAL
VALLALT KISZOLGALASI IDEJE

6.4.1 Ugyfélszolgédlat miikddése

A szolgaltatd el6fizet6i megfelel6 tajékoztatasa érdekében valamint a szolgdltatassal kapcsolatos
el6fizet6i igények kielégitésére, a szolgdltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére
tgyfélszolgdlatot valamint hibabejelent§ szolgdlatot m(ikodtet az 1. pontban meghatdrozott
elérhet6ségek szerint.

A szolgaltatd Ugyfélszolgalata helyi tarifdval — illetve sajat hdlézat hasznalata esetén ingyen —
hivhaté.

El6fizetd a Szolgaltatasokkal kapcsolatos egyéb panaszat az ligyfélszolgdlaton személyesen irasban,
e-mailben vagy telefaxon jelentheti be.

A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az eléfizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz8kényvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az el&fizetének
atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltaté a panaszrdl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az el6fizetének atadni.

Az irasbeli panaszt a szolgdltaté — torvény eltéré rendelkezése hianyaban - harminc napon beliil
koteles irdsban megvdlaszolni. A panaszt elutasitd allaspontjat a szolgdltatd indokolni koteles. A
valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, s azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgdltatd koteles az eldfizet6t irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag levelezési cimét.

Ha el6fizeté a panaszt telefonon vagy személyesen jelenti be, szolgdltaté az elSfizetSt az irasbeli
megerGsités kovetelményérdl a panasz bejelentésekor tajékoztatja, amennyiben ilyet szolgaltaté
sziikségesnek tart. Szolgaltatd az el6fizet6 azonositdsdra jogosult elkérni az el6fizetének atadott
el6fizetGi jelszdt és a tovabbi Iépéseket csak a jelszdval tortént azonositas utan megtenni.

6.4.2 Szamldzds és szamlareklamacié specialis szabalyai

Szolgaltato kijelenti, hogy szamlazasi rendszere zart, illetéktelen kilsé személyek a szamlazasi
rendszerhez nem férhetnek hozzd, és a szamlazasi rendszere megfelel a pénziigyi és szamviteli
elGirdsoknak.

Szolgaltato biztositja, hogy a szolgdltato altali, a Dijszabasban meghatarozott dijazas alapjat képezd
id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kozott ne haladja meg a végpontok kozotti beszéd- vagy
adatkapcsolat fenndllasanak tényleges idejét hivd oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali
bontasnal 90 masodperccel.

Szolgaltato koteles az irasbeli dijreklamaciét azonnal nyilvantartasba venni és azt 30 napon beliil
kivizsgalni. Abban az esetben, ha el6fizet6 vitatja a szolgaltaté altal megallapitott Szolgaltatasi Dij
Osszegét, szolgaltatonak bizonyitania kell, hogy a szolgdltaté tulajdondban 3all6 kihelyezett
végberendezésben (ha ilyen van) vagy a Szolgaltatasi Dij szamitasanak médjaban nem volt hiba.
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Ha az eldfizet6 a dijreklamaciét a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatéhoz, a
dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. A dijfizetési
hatdrid6 lejarta utan benyujtott dijreklamacié a dijfizetési hatarid6t nem érinti. A dijreklamacié
megvizsgalasara vonatkozo hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltatd nem jogosult a szerz6dést a
dijfizetés elmaraddsa indokaval felmondani.

Ha a szolgdltatd a dijreklamdcionak helyt ad, a bejelentés elbiralasatdl szamitott harminc napon
belil a dijkilonb6zetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az el6fizetd
szamlaegyenlegén egy 6sszegben jévairja. A dijkilonbozet jovairasa esetén az el6fizet6t megilleté
kamat mértéke megegyezik a Ptk. szerinti késedelmi kamat mértékével.

Ha szolgaltatd az eldfizet6 reklamacidjat nem, vagy csak részben fogadja el, koteles az el6fizet6t a
reklamacid vizsgalatanak lezarasat kdvet6 15 napon beliil értesiteni a reklamacié elutasitdsarol.

A dijreklamacidéra vonatkozdan egyebekben a 6.4.1 pontban foglaltakat kell megfelelGen alkalmazni.

6.5 ATUDAKOZO SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

A szolgaltatd haldzatdbdl biztositja az orszdgos tudakozd szolgaltatas igénybevételét azon esetekben,
amikor a szolgaltato az El6fizet6i Hozzaférést Biztositd Szolgaltato is egyben (VOIP és Nomad VOIP). A
tudakozé szolgdltatds a 198 hivoszamon érheté el. A tudakozd szolgaltatds igénybevételének dijat a
dijszabas tartalmazza.

6.6 TAJEKOZTATAS A SZOLGALTATAS TELJESITESEVEL OSSZEFUGGO JOGVITAK PERES ES PEREN KivULl
KEZDEMENYEZESENEK LEHETOSEGEROL ES FELTETELEIRGL, A BEKELTET® TESTULETHEZ VALO FORDULAS
JOGAROL, AZ ELJARASRA JOGOSULT HATOSAGOK, BEKELTETO TESTULET ES EGYEB SZERVEZETEK
MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEIK FELTUNTETESE

Az el6fizet6 — tekintettel arra, hogy a szolgaltato kizardlag Uzleti el6fizet6knek nyujt szolgaltatast — a
szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd vitak rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag (altalanos hataskord fellgyeleti szerv az elektronikus hirkozléssel
kapcsolatban): kozponti ligyfélfogadd iroda: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.; levélcim: 1376 Budapest,
Pf. 997; kozponti tdjékoztatasi telefon: (+36 1) 468 0673; e-mail: info@nmhh.hu; honlap cime:
www.nmhh.hu

Gazdasagi Versenyhivatal (egyes, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd tilalmak
megsértésével, tovabba a gazdasagi eréfolénnyel vald visszaélést érint6 beadvanyokkal kapcsolatban):
kdzponti cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036; telefon: (+36 1) 472
8900; honlap cime: www.gvh.hu

Média- és Hirkozlési Biztos (az elektronikus hirkozlési szolgaltatast, illetve médiaszolgaltatast igénybe
vev( felhasznaldkat, el6fizet6ket stb. megilletd, elektronikus hirkozléssel és médiaszolgaltatasokkal stb.
kapcsolatos jogok, valamint méltanylast érdemlé érdekek érvényesilésének elGsegitésében miikodik
kozre, de eljarasa nem hatdsagi eljaras, hatdsagi hataskort nem gyakorol): postacim: 1525 Budapest, Pf.
75; telefon: (+36 1) 457 7141; telefax: (+36 1) 457 7105; honlap cime: http://www.mhb.nmhh.hu/

El6fizeté lakéhelye/székhelye szerint illetékes helyi birdsag. (a szerz6dés létrejottével, érvényességével,
hatalyossagaval kapcsolatos vitdk, a szerz6désbdl eredd dijvitakkal tovabba az eléfizetSi szerzédés

7 DIiJAK, DiJSZABAS, DIiJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

7.1 AZ ELGFIZETOI SZOLGALTATASOKERT FIZETENDO DiJAK MEGHATAROZASA
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7.1.1 Adijszabas

Az el6fizeti dijak, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolddo dijak, a szerz8dés megsziinése, szlineteltetése,
mddositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valé dijak, minden egyéb dij az ASZF 4.
mellékletében foglalt dijszabasban kerult meghatdrozasra.

7.1.2 A végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitas szabalyait az ASZF 14.3 pontja és a dijszabas
melléklet (4. melléklet) tartalmazza.

7.2 AKINALT DIiJFIZETESI MODOK, A KULONBOZO FIZETESI MODOKBOL ADODO, ELGFIZETOT ERINTO ELTERESEK
7.2.1 Altalanos szabalyok

El6fizet6 koteles a szerz6désben foglaltak szerint kiszamitott szolgdltatdsi dijat a szerz6dés
hatalybalépésétdl kifizetni. A szolgaltatasi dijat elsGsorban az egyedi szerz6dés tartalmazza. Az
egyedi szerz6désben nem szabdlyozott olyan dijtételeket, amelyek megfizetésére az eléfizetd az
ASZF alapjan koteles, a dijszabas tartalmazza. Eltérés esetén az egyedi szerz6désben foglalt dij az
iranyado.

Ha az egyedi szerz6dés masként nem rendelkezik, szamlazas egy hénapos id6szakokban torténik.

A dij megfizetése torténhet utdlagos fizetéssel vagy el6refizetéssel. A szolgaltatasi dij egyszeri dijbdl
(igy kUlonosen egyszeri kiépitési dijbol), rendszeres dijbdl (id6szaki vagy rendelkezésre allasi dijbadl),
forgalmi dijbdl és alapdijbdl allhat.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak kezdé napja nem a hoénap (vagy mas szamldzasi idészak: a
tovabbiakban: hdnap) els6 napja, vagy a szolgaltatas nyujtasanak utolsé napja nem a hénap utolsé
napja, ugy a szolgaltatd csak azokért a napokért szamit fel rendszeres dijat vagy alapdijat,
amelyeken a Szolgaltatast nyujtotta. Minden megkezdett Szolgdltatdsnyujtasi idétartam teljes
napnak szamitandé.

Ha el6fizetd az ASZF-ben vagy az egyedi szerz6désben meghatdrozott szamlazasi idGszakra
tekintettel a targyidGszak lejartat kovet6 15 napon belill nem kapja id6ben kézhez a szamlat, koteles
azt a szolgdltatonak haladéktalanul jelezni.

A dijfizetés akkor tekinthetd hatdrid6ben megfizetettnek, ha a dij teljes Gsszegét a szolgaltatod
szamlajan jovairtak, vagy az a szolgaltatohoz egyéb mddon beérkezik.

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén szolgaltatd jogosult eléfizetének a Ptk-ban
szabalyozott mértékd késedelmi kamatot felszamitani.

7.2.2 A Szolgaltatasi Dij megfizetése utdlagos fizetés esetén

Utdlagos fizetés esetén a szolgdltatd a szdmldzdsi id6szakban az el6fizeté altal igénybevett
szolgaltatasok dijat a targyidGszak végét kbvet6 15 napon belll szamlazza ki eléfizetének.

A fizetési kotelezettségek teljesitésének hatarideje az adott szamlan megjel6lt nap, de nem lehet
kevesebb, mint a szdmla kézhezvételétél szamitott 8 nap.

7.2.3 A szolgaltatasi dij megfizetése elGre fizetett diju Szolgdltatds esetén

Szolgaltato és el6fizet6 az egyedi szerzGdésben uUgy is megallapodhatnak, hogy az el6fizeté az
igénybevett szolgaltatasok fizetendd ellenértékét el6re fizeti meg. El6refizetés esetén az eldfizetd a
szolgaltatdhoz torténd befizetéssel a szamlaegyenlegét feltolti és az igénybevett szolgaltatasok dija
ezen egyenleg terhére keril folyamatosan az egyenleg erejéig elszamolasra.
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El6re fizetett diju szolgaltatds esetén a szolgdltatasi dij megfizetése elére torténik az aldbbi
maédokon:

a) szolgaltato bankszamlajara banki atutaldssal;
b) aszolgaltatd altal biztositott Internetes oldalon keresztiil bankkartyds vasarlas utjan.

Befizetéskor az eléfizet6 minden esetben koteles feltlintetni a kézlemény rovatban az eléfizet6i
szerz6dés szamat, amely alapjan az elGrefizetést teljesiti.

A befizetett 0sszegrél a szolgdltatd a befizetést kdvet6en szamlat kiild az el6fizet6nek.

A befizetett Osszeget a szolgaltatd nyilvantartja és az el6fizet6 ezen Osszeg erejéig jogosult a
Szolgdltatasok igénybevételére. Az eléfizetd rendelkezésére all6 egyenlegrél az el6fizet6 naprakész
tdjékoztatast kaphat az alabbi médokon:

a) aszolgaltatd altal biztositott Internetes feliileten az el6fizetd azonositasat koveten;

b) a szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatan kilon erre a célra biztositott telefonszamon, az
el6fizet6 azonositasat kdvetGen.

Az egyenleg kimerilésekor a Szolgaltatas igénybevehet8ségét a szolgaltatd akar a szolgaltatas
igénybevétele (pl. folyamatban 1év6 hivas) kézben megszakitja és ilyenkor az Uj befizetéséig a
Szolgaltatas nem igénybe vehetd eldfizetd szamara.

A szolgdltatds igénybevétele sordn felmerilt esetleges egyszeri dijak (jelszévéltoztatas,
visszakapcsolds, stb.) is az el6fizet6 altal feltoltott egyenlegbdl keriilnek jévairasra (levonasra).

Az el6fizetd legfeljebb 20 000,- Ft 6sszegig toltheti fel az egyenlegét, vagyis egy adott id6pontban az
el6fizet6 egyenlege nem haladhatja meg ezt az 6sszeget. A minimdlis feltoltés 6sszege 5 000,- Ft.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy ha az utolsoé feltoltéstdl szamitott 6 hdnapon beliil az egyenlegét
nem hasznalja fel, akkor szolgdltatd jogosultta valik a szerz6dés rendkiviili felmondasara és az
el6fizet6 egyenlegének megfelel6 6sszeg szolgdltatét illeti meg, vagy ha az eldfizetd a rendkiviili
felmondas miatt kotbér vagy egyéb Osszeg fizetésére koteles, Ugy az egyenleg 6sszege az el6fizetd
altal fizetend6 kotbér 6sszegébdl levondsra kerdil.

ElSfizetd tudomasul veszi, hogy a kimeritett (nulla forintot tartalmazo) egyenlegét koteles 30 napon
belll legalabb a minimalis feltoltési 6sszeggel feltolteni. Ezen kotelezettség elmulasztdsa esetén a
szolgaltatd jogosult a szerz6dést rendkiviili felmonddssal megsziintetni.

7.3 AZ AKCIOK ES AKCIOS DiJAK ELERHETOSEGE

Szolgaltatd a dijszabasban foglalt listadrakbdl az egyedi szerz6désben rogzitett hatarozott szerzédéses
id6szakra vonatkozo vallalds vagy minimalis forgalom vallaldsa esetén kedvezményeket adhat a
szolgdltatasi dijbol.

Az el6fizet6 tett minimalis forgalmi vallalas 6sszegét és a vallalas teljesitésére rendelkezésre all6 mérési
id6szakot (havi, negyedéves, éves) az Egyedi szerz6dés tartalmazza. Ha az el6fizets egy adott id6szakban
nem teljesiti a szerz6déses forgalmi vallalast, Ggy az érintett id6szakban a forgalmi dijak a Dijszabas
szerint keriilnek felszamitasra és a kilonbozetre koétbérként szolgaltatd visszamendélegesen jogosulttd
valik.

Ha el6fizet6 hatdrozott szerzddéses idGtartamra vonatkozd kotelezettséget vallalt (akdr minimalis
forgalmi vallalassal, akar anélkil), el6fizet6 a kdvetkezd esetekben koételes a kapott kedvezményeket
kotbérként egy 6sszegben, a vonatkozd szamla megérkezésétél szamitott 15 napon belll megfizetni a
kovetkezd esetekben:
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a) aszerzBdés el6fizet6 altali rendes felmondasa a hatarozott szerz6déses idGszak alatt,
b) aszerz6dés szolgaltato altali rendkivili felmondasa a hatarozott szerz6déses idGszak alatt,

c) a szerz8dés, vagy a szolgaltatdsok nyujtasanak elGfizetének felréhatd okbdl torténd
lehetetleniilése a hatdrozott szerz6déses id&szak alatt.

A szolgdltaté altal megkildott szdmlaban vagy kotbér értesit6ben foglalt 6sszeget el6fizet6 egy
Osszegben, a szamla vagy értesit6 megérkezésétll szamitott 15 napon belll koteles megfizetni. ElGre
fizetés esetén a szolgdltatd az elbfizet6 egyenlegébdl jogosult a kdtbéreket jovairni, és ha az eléfizetd
rendelkezésére all6 egyenleg nem tartalmazott elegend6 egyenleget, ugy szolgaltatd a kiilonbozetet
szamldazza ki.

A kedvezmények igénybevételének esetleges tovabbi feltételeir6l a felek az egyedi szerz6désben
allapodnak meg.

7.4 A KARTERITESI ELJARAS SZABALYAI

Az eléfizets el6fizetGi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgdltatéval szembeni
kartérités iranti igényét a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl szamitott egy éven
belll érvényesitheti. A szolgdltatd kartéritési felel6ssége a felhasznalé vagyonaban okozott karra
terjed ki, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatdo nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek az ElSfizet6t amiatt érik, mert a
szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsagat visszavonjak, vagy ugy modositjak, hogy ennek kovetkeztében
ett6l az idGponttdl kezdve nem tud eleget tenni az elbfizet6i szerz6désben foglalt
kotelezettségeinek. Ebben az esetben az el6fizetSi szerz6dés automatikusan megszinik.

7.4.1 Az ElGfizetGi kartéritési igénnyel kapcsolatos eljaras

szolgaltatd az igényt a bejelentéstdl szamitott 30 napon belll elbirdlja, és errél haladéktalanul
irdsban értesiti az el6fizet6t. A szolgaltatd az altala elismert és az eldfizetd altal elfogadott, illetve a
joger6s birdsagi itéletben megitélt kartérités Osszegét a kovetkezd elszamolds alkalmaval az
el6fizeté szamldjan egy 6sszegben jovairja. Az elbfizetbi jogviszony megszlinése esetén az elfizets
valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll azt az eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

7.4.2 Az ElGfizets kartéritési felelGssége

Ha az El6fizet6 a részére atadott végberendezésen, vagy a szolgaltatd haldzatdn barmilyen
beavatkozast eszk6zol, s ezzel befolyasolja a szolgdltatas minGségét, vagy a szolgdltatonak egyéb
modon kart okoz, a szolgdltatd ezt az eldfizeti szerz6dés megszegésének tekinti, és jogosult azt 30
illet6leg 15 napos hatallyal felmondani és az el6fizet6t6l kartéritést kovetelni.

Az el6fizet6 a szolgdltatd (vagy szolgaltatd partnerének) tulajdonaban all6 felszerelt berendezések
és egyéb technikai eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért,
rendeltetésszer(l hasznalatra alkalmatlannd valdsaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért kartéritési
felelGsséggel tartozik.

7.4.3 Az atvitt adattartalomért valo felelGsség

A Szolgaltaté semmilyen mddon nem felelGs az el6fizet6 altal a szolgdltatason atvitt, vagy tarolt
adatok tartalmaért, a tudomdsdra jutd torvényszegés esetén azonban a torvényben elGirt
kotelezettségeinek eleget tesz.
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A szolgdltaté nem felel6s a szolgaltatds igénybevétele soran az el6fizetd szamitégépeiben, vagy azok
adatallomanyaban keletkezett esetleges karokért, ezen karok megel&zése az el6fizet6 feladata és
felelssége rendszeres mentéssel, archivalassal.

A szolgaltaté nem kiséri figyelemmel, illetve nem ellenérzi a berendezéseken talalhato, illetve a
halézatdn tovdbbitott informdcidkat, azaz a szolgdltatds, a haldzat, az Internet illetve a
berendezések révén kapott informacio felhasznalasa kizardlag az el6fizets kockazatara torténik.

7.5 AKOTBER MEGHATAROZASA, MERTEKE ES MODJAI

A szolgdltaté mentesll a kotbérfizetési és kartéritési felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkertlése, illetGleg a hibatlan teljesités érdekében agy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem mindsiilnek hibas teljesitésnek kiiléndsen az aldbbi esetek:

a) a hibat az el6fizeté altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezés okozta;

b) a hiba az el6fizet6 tulajdondban |évé végberendezésben van;

c) hibat a végberendezés nem rendeltetésszer(i haszndlata okozta;
d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltatd a hibaelharitasi id6n belll elharitotta;

f) az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitds lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve
hogy a hiba elharitdsahoz szlikséges a bejutas;

g) aszolgaltatas sziinetelése.

h) levelez6 rendszerbdl kapott virus, vagy barmilyen a kilvilag fel6l érkezett olyan szoftver,
amely mikodésével kart okoz a felhasznald vagyontargyaiban.

A szolgdltatd altal fizetend6 kotbéreket és megfizetésiik modjat az alabbi tablazat tartalmazza

Elnevezés Esemény Kotbér mértéke és megfizetésének modja
a)Ha a szolgaltaté az el6fizeté
értesitését a 6.1 pont szerinti . o
L L . A lenti b) pont szerinti kotbérmérték 25%-a
kivizsgalasi hatarid6n belll
elmulasztja
Minden hibaelharitdsi idén tuli késedelmes nap utan a hiba
bejelentését megel6z6 az el6z6 hat hdnapban az eléfizeté altal a
szerz6dés alapjan az adott el6fizeti szolgdltatassal kapcsolatban
e felhasznalt dij atlaga (vetitési alap) alapjan egy napra vetitett 6sszeg
b) Ha eldfizet6 a hiba , 0 Cx . .
Hibajavitasi N ] L, nyolcszorosa.  Hat hdnapnal rovidebb id&tartam 6ta hatalyos
kovetkeztében a Szolgaltatast a Y , s s s .
k6tbér L . ) szerz6dés esetén a vetitési alap a szerz6dés hatalyanak teljes
szolgaltato érdekkorébe tartozé o i L ., ]
i L, . idGtartama alatt felhasznalt dij atlaga alapjan egy napra vetitett
okbdl nem tudja igénybe venni. . . . ., e P
Osszeg. Ha a hiba bejelentését megel6z6en az eléfizet6 az adott
el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel arintett el6fizetéi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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¢) Ha a hiba kévetkeztében az
el6fizet6 a Szolgaltatast a
szolgaltato altal vallalt minGséghez
képest gyengébb mindségben képes
csak igénybe venni

Az b) pont szerinti fenti kotbérmérték 50%-a

A hibajavitasi kotbért szolgdltatoé a kotbérezett esemény megsziinését kdvetd szamlajaban egy 6sszegben
jovairja, vagy a szerzGdés megsziinése esetén az eldfizetd vdlasztasa szerint a bejelentés elbiralasatol
szamitott harminc napon belil azt az el6fizet részére egy 0sszegben visszafizeti.

Ha a szolgaltato az atirast
hataridében nem teljesiti.

Minden késedelmes nap utan az atirds dija 1/10-ének megfeleld
Osszegli kotbért koteles fizetni.

Atiras
Az atirast kovetBen kidllitott szamlan szolgaltatd automatikusan jovairja a kotbér 6sszegét.
Minden késedelmes nap utdn az athelyezés dija egyharmadanak
Ha a szolgaltatd a athelyezést megfelel6 0sszegli kotbért koteles fizetni.
Athelyezés hatarid6ben nem teljesiti.

Az athelyezést kovetSen kiallitott szamlan szolgaltaté automatikusan jovairja a kotbér 6sszegét.

Visszakapcsolas
(korlatozas
megsziintetése)

A korlatozas megsziintetésének
késedelmes teljesitése esetén.

a szolgaltatd6 minden megkezdett késedelmes nap utan
kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.

A visszakapcsolast kovet6en kidllitott szamlan szolgdltaté automatikusan jovairja a kotbér 6sszegét.

7.6 DIiJVISSZATERITES A SZERZODES MEGSZUNESE ESETEN

A szerz6dés megsziinése esetén szolgdltatd az el6fizetd szamlaegyenlegén lévé dijtobbletet (tulfizetést)
el6fizet6nek az el6fizeté altal megjel6lt bankszamlaszamara 30 napon belll visszautalja vagy egyéb
modon az elSfizetSvel egyeztetve visszafizeti.

A szerz6dés megsz(inése esetén szolgaltatd egyszeri bekapcsolasi (kiépitési) dijat nem fizet vissza, kivéve,
ha a szerz8dés megsz(inése szolgaltatdonak felréhatd ok miatt kdvetkezett be.

A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI

Az Eht. 150. § (1) bekezdése és a szamhordozhatdséag szabalyairdl szol6 46/2004. (I1l. 18.) Korm. rendelet
alapjan az eléfizeté amennyiben foldrajzi helyét nem valtoztatja meg, Ugy az el6fizet6i hozzaférést nyujtod
szolgdltatd megvaltoztatasa esetén foldrajzi telefonszamat megtarthatja. A szamhordozas sordn a
foldrajzi szdam az eredeti szolgdltatotdl (atadd szolgaltatd) atkertl az Gj szolgdltatéhoz (atvevs
szolgaltatd).

A hivészamanak elhordozésat a szolgaltatd (4Voice Kft.) értelemszeriien az olyan Szolgaltatas esetében
biztositia az el6fizet6 szamdra, amely Szolgdltatds tekintetében elGfizet6i Hozzaférést Nyujto
szolgaltatonak minésil és amely esetében eldfizetd szamara hivoszamot adott hasznalatba az eldfizetd
hivhatésaganak biztositasa érdekében.

Amennyiben az atado (eredeti) szolgaltatd a 4Voice Kft., Ugy a vele szerz8désben all6 és foldrajzi szamat
hordozni kivano el6fizet6 az atvevd szolgaltaton keresztll koteles eljarni a szdmhordozas igénylésének
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érdekében ugy, hogy az atvevd szolgaltatéval kotott elbfizetSi szerz6dés vagy el6szerz6dés megkotésekor
az atvevd szolgaltaténal a szlikséges nyilatkozatokat megteszi.

Az atvevl szolgaltatd koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelel6en az atadé szolgaltaténal
az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa
soran az el6fizetd képviseletében eljarni.

Amennyiben atvevd szolgdltaté a 4Voice Kft.,, az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozd igény
bejelentésekor a szolgdltatd ugyfélszolgdlatdn elérhet6 adatlap kitoltésével jelentheti be a
szamhordozasra vonatkozd igényét az eldfizetd (igényld).

A szolgdltatéd — mint atvevd szolgdltaté — az el6fizetd hozzdjarulasdnak megfelel6en a hordozni kivant
el6fizet6i szamnak az el6fizetSi nyilvantartdsban, valamint a tudakozéban valé kozzétételérdl
gondoskodik.

Szolgaltato az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelelGen eljar az atado szolgaltatonal az el6fizet6i
szerz6dés megsziintetése vagy moddositdsa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitdsdnak Ugyében az
el6fizet6 képviseletében.

Az atado szolgaltatd jogosult a szamhordozasra irdnyuld kérést elutasitani, ha

a) az eld6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelyre nézve
az atvevd szolgdltatd nem nyilatkozott Ggy, hogy a tartozast atvallalja, vagy

b) az el6fizetének az dtado szolgdltatd és az el6fizeté kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolddo
egyéb, igy kiilondsen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbél
ered@ lejart tartozasa van, amelyre nézve az atvev6 szolgaltatd nem nyilatkozott agy,
hogy a tartozast atvallalja, vagy

c) a szamhordozast kéré el6fizet6 nem azonosithatd az atvevs szolgdltatd altal az atadd
szolgaltatdnak benyujtott dokumentumok, nyilatkozatok és igazolasok alapjan.

Az el6fizet6 az atado szolgdltatdval fennalld eléfizetSi szerz6désében szerepl6 Gsszes szamra, vagy azok
egy részére kérheti a szamhordozast. Osszefiiggd foldrajzi szamtartomany hordozésa csak egészben
kérhetd.

Amennyiben a szamok egy részére a szolgdltatast tovabbra is az atadd szolgaltatd nyujtja, az el6fizetGi
szerz6dést az atado szolgdltatéval mddositani kell.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgdltatot is.

9 SZERZODES IDOTARTAMA:

9.1 A SZERZODES IDOTARTAMA, VALAMINT A SZOLGALTATAS NYUJTASANAK, KORLATOZASANAK,
SZUNETELTETESENEK ES MEGSZUNTETESENEK FELTETELEI ES ESETEI, KULONOSEN A HATAROZOTT IDEJ(
EL6FIZETOI SZERZODES RENDKiIVULI FELMONDASANAK ESETEI

Az eldfizetSi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatdrozatlan vagy hatarozott. A
hatarozott idGtartamu szerz6dés legaldbb 12 hdnapra kothet6 meg. A hatdrozott id6tartam lejarta utan a
szerz6dés automatikusan hatarozatlan idére meghosszabbodik, ha az id6tartam lejartat megel6z6en
legalabb 15 nappal barmely Fél irasban (tértivevényes levélben vagy a szolgaltato ugyfélszolgalatan)

eltér6en nem nyilatkozik.

A jelen ASZF-ben a hatarozott id6 lejarta el6tti felmondas feltételeire és kdvetkezményeire vonatkozd
szabalyokat a 7.3 pont tartalmazza.
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Az elbfizet6i szerz6dés a szolgaltatd altal torténd alairds napjan vagy rdautalé magatartas esetén az
el6fizet6i hozzaférési pont telepitésének napjan Iép hatalyba és, hacsak a felek masként nem allapodnak
meg, vagy felmondas Utjan el6bb meg nem szlinik, az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott idétartamig
vagy hatdrozatlan ideig marad hatdlyban.

A szolgaltatas korlatozasanak szabalyait az ASZF 5.2 pontja, a szolgaltatas sziineteltetésének szabalyait az
ASZF 5.1 pontja, az el6fizetSi szerz6dés megsziintetésének szabélyait az ASZF 12. pontja tartalmazza.

9.2 Az ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK ESETEI ES FELTETELEI AZ ELOFIZETG ERROL TORTENG
TAJEKOZTATASANAK MODJA, AZ EGYOLDALU SZERZGDESMODOSITASSAL KAPCSOLATBAN AZ ELGFIZETOT
MEGILLETS JOGOK

9.2.1 Az el6fizetGi szerz6dés kozos megegyezéssel torténé modositasa
A szolgdltatd és az eléfizets az elbfizetbi szerz6dést kozos megegyezéssel barmikor mddosithatja.
9.2.2 Egyoldald szerz6désmoddositds a szolgaltato részérdl

A szolgaltatd az el6fizetSi szerz6dést az egyedi el6fizetGi szerzédésre is kiterjedéen csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozé
szabaly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés
feltételeinek lényeges modositasat (lényeges mddositasnak minésal kilondsen a
szolgdltatds igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozd
véltoztatas);

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés;

c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd Iényeges
valtozas.

A szolgaltatd a mar megkotott egyedi el6fizetGi szerzGdéseket és a mar nyujtott szolgdltatasok
igénybevételének feltételeit nem érinté médon korlatozas nélkil jogosult az ASZF médositasara, igy
kilénésen szbveg pontositasara, helyesbitésére, Uj szolgdltatds vagy szolgaltatasi csomag
bevezetésére, haldzatfejlesztés vagy mas m(iszaki ok miatti médositdsra.

9.2.3 Az el6fizetSk értesitése a modositasrol

Ha az eldfizetSi szerz6dés feltételeit a szolgaltatd egyoldalian mddositani kivanja, a modositasrdl a
hatalybalépését megel6z6en 30 nappal az eléfizetSket értesiti, az el6fizet6ket megilleté felmondas
feltételeir6l szold tajékoztatassal egyilitt. Az értesitést a szolgaltatd elsGdlegesen a szamlalevél
mellékletében kildi az el6fizet6nek. Ha a szolgdltatd az adott szolgdltatasrdl a szolgaltatds jellegébdl
addddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténé
teljesitésére azért nincs mdod, mert az értesités jogszabdly altal elGirt id6pontja a szamlalevél
el6fizetének torténd, szolgaltaté ASZF-je &ltal meghatdrozott megkiildési idépontjat megeldzi, a
szolgaltatd az értesitend6k korétsl fuggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan értesiti el6fizetGit, mellyel egyidejlileg a szolgaltaté az
értesitést Ggyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé teszi, tovabba telefonos ligyfélszolgalatan arrdl szébeli
tdjékoztatast ad. Az utdbbi, kézlemény Utjan torténé értesitési mod nem alkalmazhatd, ha az
el6fizet6i szerz6dés targyat képezl szolgaltatdsra irdnyadd, az elSfizets altal fizetendd eléfizetési
dijak és egyéb kapcsolodd dijak, beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés
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megszlintetésekor esedékes dijakat, az el6fizet6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, maddja valtozik.

Az értesitésnek legaldabb a kovetkez6ket kell tartalmaznia:
a) pontos utaldst az ASZF mddositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok Iényegének rovid leirasat;
c) amodositasok hatalybalépésének id6pontjat;
d) akozzétett ASZF elérhetGségét;

e) ha a szolgaltaté az elbfizeti szolgaltatasok dijat moddositja, vagy a dijban foglalt
szolgdltatds mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget és a valtozas
Osszegét, tObb szolgdltatast tartalmazo dijcsomagok esetében szolgdltatasonként
elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges koriilményt (kilonosen
a miusorterjesztés szolgaltatas keretében kindlt médiaszolgaltatasok 0Gsszetételében
bekovetkez6 valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a
szolgdltaté a mddositast indokolja;

g) az eléfizetSt az ASZF egyoldali médositdsa esetén megillets jogokat.

Az ugyfélszolgdlatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartasi idejének vdltozasa esetén a
szolgaltatot nem terhelik a szerz6dés médositasahoz kapcsolddd fenti kotelezettségek. A szolgaltatd
ezt az informaciot kozponti Ugyfélszolgdlatdn, honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati
cimén naprakészen hozzaférhet6vé teszi.

A szolgaltatd a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az ASZF azon
mddositasaira, amikor az ASZF mddositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a
modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altaldnos szerzédéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a mddositassal kizardélag valamely eléfizet6i dij csdkken.

Amennyiben a mddositds az el6fizet6 szamdra hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az
értesitést6l szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott id6tartamu eldfizetGi szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott id6tartama
el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i szerz6dést a hatdrozott id6tartambdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, és a mddositds a kapott kedvezményeket
nem érinti.

Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrdl az eléfizetét a torvényben
el6irt médon és id6pontban értesitette.

9.2.4 Az el6fizetGi hivoszam megvaltoztatasa
A szolgdltatd az eldfizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha az el6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatds mdszaki vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek
sziikségességét a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag igazolta.

c) haa mddositast jogszabaly teszi kotelezévé.

A szolgaltatd az el6fizet6 kérésére az elG6fizet6i hivdszamot megvaltoztatja, ha a szam
megvaltoztatdsanak miuszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a
hivészamot a szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére allé6 szamtartomanybdl. Ha a szolgaltatd az
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el6fizet6 szamvdltoztatdsra vonatkozé igényét mlszaki feltételek hianyara hivatkozva elutasitja, az
elutasitast irdsban részletesen megindokolja.

A szolgdltaté a fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetekben a hivoszamvaltozasrol az eléfizet6t
legaldbb 30 nappal el6re értesiti, és értesiti az alabbi lehet6ségekrél:

Az el6fizet6i hivdszam megvdltoztatasa esetén az el6fizet6 igényelheti, hogy a szolgaltatd a
hivészamot bizonyos ideig ne rendelje mas el6fizet6hoz, valamint hogy a korabbi el6fizetGi
hivdszdmon az Uj el6fizet6i hivoszamrdl a szolgdltatd — a szolgdltatd altal meghatdrozott
szovegkészletbdl az el6fizet altal valasztott széveggel — tdjékoztatast adjon. Ezen szolgdltatast a
szolgdltatd a fenti b)-c) pontokban meghatarozott esetben az el6fizeté kérésének megfelelS ideig,
de legfeljebb 3 hdnapig dijmentesen, egyéb esetben pedig a dijszabas mellékletében meghatarozott
dij ellenében nydjtja.

A szolgaltaté az el6fizeti szam megvaltozasardl tgyfélszolgdlatan vagy tudakozo szolgaltatds utjan
mindaddig tdjékoztatast ad, amig a hivészamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az
el6fizet6i hivoszam megvaltozasatol szamitott 1 évig.

9.3 AZ ELOFIZET6 ALTAL KEZDEMENYEZETT SZERZODESMODOSITAS ESETEI, FELTETELEI, A MODOSITAS
TELJESITESENEK HATARIDEJE

9.3.1 Athelyezés

Az el6fizet6 irasban kérheti az el6fizetSi szerz6désben meghatarozott helyhez kétott eléfizet6i
hozzaférési pont athelyezését, amennyiben a szolgaltatas tekintetében a szolgaltatéd El6fizetSi
Hozzaférést Biztositd Szolgaltatonak mindsiil.

A szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
elvégzi az igény teljesithet8sége érdekében sziikséges vizsgdlatait, és ezen idén bellil irdsban értesiti
az igénylGt arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt legfeljebb az igény beérkezését kovets 30
napon belll, vagy az el6fizet6 altal az athelyezési igényben megjelolt késGbbi, de
legfeljebb az athelyezési igény szolgdltatdhoz vald beérkezésétdl szamitott 3 hdnapon
belili id6pontban teljesiti;

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miszaki lehetdség hianyaban a fenti (a) pont
szerinti hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és
ezzel egyidejlleg (év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének
legkés6bbi id6pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 3 hénapot; vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

A szolgaltatd az athelyezésért dijat szamithat fel, melynek legalacsonyabb mértékét dijszabas
melléklete hatarozza meg. A szolgaltatd athelyezés esetén mdszaki felmérést végez, s ennek
eredménye alapjan jogosult a dijszabds mellékletben meghatarozott dijaktdl eltérs, a felmérés
eredményének megfelel6en indokolt és méltanyos athelyezési dijat megallapitani.

Az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezése sordn a kordbbi el6fizet6i hozzaférési pont
megsziintetését6l a szolgaltatds igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetGi
szolgaltatas sziinetel. Erre az id&szakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapit meg.

9.3.2 Adatok mddositdsa
Az el6fizetd az elSfizetGi adataiban, igy kiilondsen a szamldzasi cimben bekovetkezett valtozast

koteles a szolgaltatonak a valtozast kovetSen haladéktalanul irdasban, beazonosithaté adatokkal
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bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az el6fizeté emiatt torténé késedelembe esése késedelmi
kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

9.3.3 Valtozas az el6fizetd személyében (atirds)

A szolgaltatd az eléfizetS (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére az ASZF-ben foglaltak szerint
modosithatja az egyedi el6fizet6i szerz6dést, ha az el6fizet6 személyében szerz6dés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras). Ebben az esetben
az eléfizetd nem koteles belépési dijat fizetni.

Ha el6fizet6 személyében jogutddlas kovetkezett be, vagy a helyhez kotott Szolgaltatas
igénybevételének foldrajzi helyén tulajdonos-, illetve bérl6csere tortént, el6fizeté és a jogutdd
kozosen — ha az el6fizet6 id6kozben jogutddlassal megsziint, a jogutdd 6nalldan, a jogutddlas hitelt
érdeml§ igazolasaval — kezdeményezheti a szerz6dés jogutddra torténd atirdsdval kapcsolatos
feltételek megvizsgalasat.

Az atirdssal kapcsolatos feltételek megvizsgalasanak kérelmezésétdl szamitott 8 napon belll
szolgaltatd megvizsgalja a jogutdd hitelképességét, és ha a szolgaltatd az elbfizetSi kotelezettségek
teljesitését csak bizonyos tovéabbi feltételek teljesiilése esetén (vagyoni biztositék, igazolasok,
nyilatkozatok) latja biztositottnak, az értesitéssel egyidejlileg ezekrdl a feltételekrdl tajékoztatja az
atirast kezdeményez6t. A jogutdd hitelképességének megfelelGsége esetén szolgdltatd tajékoztatja a
jogutddot arrdl, hogy az atiras feltételei teljeslinek, és az atirasi dijat kiszamlazza a jogutodnak.

Az &tiras esetén fizetendd dij 6sszegét az ASZF dijszabas melléklete hatarozza meg.

A szolgdltatdé a meghatarozott alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott 15 napon, illetve amennyiben a szolgaltatd az atirasi kérelem teljesitését dij
megfizetéséhez koti, az atirasi dij megfizetését6l szamitott 15 napon belll teljesiti az atirasi
kérelmet, illetve értesiti az el6fizetSt az atirasi kérelem elutasitasardl.

A polgari jog szabalyainak megfelelen, ha az el6fizet6 a szolgaltatas igénybevételének foldrajzi
helyérél elkoltdzik, mindaddig koteles az adott helyen igénybevett szolgdltatasok teljes dijat
megfizetni, amig az eld6fizetGi szerz6dést fel nem mondja, vagy azt masra a fentiek szerint at nem
iratja, fuggetlenil attdl, hogy az eldfizetd elkoltozése utan ki vette igénybe a szolgaltatasokat.

10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG:

10.1 A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA,
IDGTARTAMA

10.1.1 Szamlazasi és dijbeszedési stb. célbdl kezelt adatok

A szolgdltatd az el6fizet6k és a felhaszndldk részére tortén6 szamlazas és a kapcsolodd dijak
beszedése, valamint az el6fizetGi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kovetkez6 adatokat
kezelheti:

(a) az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti adatok;

(b) az el6fizetSi dllomas szdma vagy egyéb azonositdja;

(c) az eldfizets cime és az dllomas tipusa;

(d) az elszamolasi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szama;

(e) a hivd és a hivott eldfizetSi szamok;
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(f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd idGpontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illetGleg a tovabbitott adat terjedelme, IP haldzatok esetén az alkalmazott
azonositok;

(g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
(h) a dijfizetéssel és a dijtartozdassal 6sszefliggd adatok;
(i) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetSi szerz6dés felmonddsanak eseményei;

(j) telefonszolgdltatas esetén az el6fizet6k és felhasznaldk részérdl igénybe vehets egyéb,
nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé
adatok;

(k) az eldfizetSi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kilonosen a
tulajdonosa altal letiltott — el&fizetSi végberendezések haszndlatdra, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a szolgaltatd elektronikus hirkozl6 haldzataban keletkezé adatok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezést6l az el6fizetSi szerz6déshdl az adattal dsszefiiggésben
eredé igények eléviiléséig (1 év) kezelhetdk.

A szolgdltaté — az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabdl — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a szolgdltaténal rendelkezésre alld
fenti adatokat.

A fenti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, a fent meghatarozott
adatmegdGrzési id6n beliil atadhatoék:

(i) azoknak, akik a szolgaltatdé megbizdsa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését illetve az lgyfél-tajékoztatast végzik;

(i) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek
részére;

(iii) a birosagi végrehajtdsrol sz616 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

(iv) az informacidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIIL.
térvény (Infotv.) 6. § (2) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon
térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgaltato értéknovelt szolgdltatasok nyujtasa, vagy sajat lizletszerzés céljabol — az eldfizets vagy
a felhaszndldé kifejezett el6zetes hozzdjarulasdval — az ilyen szolgaltatdsok nyujtdsahoz, illetve
értékesitéséhez szlikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a fenti adatokat. A szolgaltatd biztositja,
hogy az el&fizetd és a felhaszndald a hozzdjarulasat barmikor visszavonhassa.

10.1.2 10.1.2 Blinlldozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb. adatszolgaltatas céljabdl kezelt
adatok

A szolgaltaté — az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmikre térténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas el6fizetd, illetve felhaszndld altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgdltatas nyujtasaval osszefliggésben a szolgaltatd altal elGallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:
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(a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatds, internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek
kombindcidja esetén az ASZF fenti 2.2 pontjaban foglalt adatok;

(b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési
szolgdltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgdltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi véghberendezés vagy el6fizeti hozzaférési
pont hivészama vagy egyéb, az el6fizetd, felhaszndld egyedi azonositasahoz sziikséges - az
el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal egyéb
modon az el6fizet6hoz, felhasznaldhoz rendelt - allandd mUszaki-technikai azonositok;

(c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve
ezek kombinacidja esetén az el6fizetSi, felhaszndléi végberendezés vagy el6fizet6i
hozzaférési pont Iétesitési cime és tipusa;

(d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, internet hozzaférési
szolgaltatds, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek
kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevé eldfizetSk, felhasznaldk hivészamai,
egyedi miszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonositdi, az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd§ és zaré idépontja;

(e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitds és hivastovabbitds esetén a
hivasfelépitésben részt vevs koztes elSfizetsi vagy felhasznaldi hivészamok;

(f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozdan a fenti
(d) pont szerinti adatok;

(g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgdltatds tipusa és a
szolgaltatas eldfizetd vagy felhasznald altali igénybevételének datuma, kezd6 és zard
id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;

(h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgéltatas,
illetve ezek kombinacidja sordn az el6fizet6k, felhasznaldk egyedi miiszaki-technikai
azonositdinak az elektronikus hirkozlési szolgdltatdé altali barmely atalakitasanak
kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(i) a sikertelen hivasok soran el@allitott vagy kezelt, fenti (a)-(h) pont szerinti adatok.

Az elektronikus hirkozlési szolgdltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a
fenti (a)-(c) pont szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6dés megszlinését kovetd, a (d)-(h) pontjaiban
meghatarozott adatokat azok keletkezését kovets egy évig, az (i) pont szerinti adatokat azok
keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben eljard, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felel6s.

Bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkili szolgaltatas végzése ligyében, illetve
vallalatfelvdsarlasra vonatkozd szabalyok betartdsdanak ellenGrzése érdekében inditott eljaras
keretében a fenti 10.1.1 pont szerinti adatok kozil az eldfizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,
lakohelye, tartdzkodasi helyére vonatkozd informacidé, az el6fizet6i allomds szama vagy egyéb
azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott el6fizetGi szamok, a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma
és kezd6 idSpontja atadhatd a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének.
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10.1.3 10.1.3 Adatatadas mas elektronikus hirkozlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A szolgdltatdé a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megel6zése érdekében, illetve a szerz6déskotési kotelezettség hidnya miatti szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol jogosult a fenti 10.1.1 pont szerint jogszerlien kezelt adatok korébdl az
el6fizet6 azonositdsahoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az aldbbiak szerinti indokarol
sz016 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attdl atvenni, illetéleg —
azzal az adattartalommal — k6z6s adatallomanyt [étrehozni.

A szolgaltatd a fenti célbdl csak az alabbi el6fizet6i adatokat adhatja at:
(a) az el6fizetS neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
(b) természetes személy el6fizet6 esetén az elbfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

(c) nem természetes személy elbfizet6 esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mds
nyilvantartasi szdma, valamint az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama;

(d) az eléfizet6 hozzdjaruldsa az ASZF fenti 10.1.1 pontja szerinti adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szereplé adatainak az e torvényben
meghatarozott céloktdl eltérd felhaszndldsahoz;

(e) a szerz6dés tartama.

Az el6fizet6 adatai abban az esetben kerilnek &atadasra, illetve kerlilnek bele a kozos
adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgdltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetGségét az el6fizet6 szdmara részben vagy egészben korlatozta; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljardst kezdeményezett az
el6fizet6 ellen, illetve az el6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az igénylé (megrendelG), illetve az el6fizet6 kar okozdsa érdekében a szolgaltatédt
megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara
szolgdlé dokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az el6fizetének egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébél eredd,
barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennallé, 3 hdnapot meghaladd dijtartozasa

van; vagy

(e) az el6fizet6nek a kordbban fennallé el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 hénapon belil mondtak fel.

A szolgdltatd az eldfizetSt haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérél.

A koz6s adatallomény kezelésére, annak id6tartama tekintetében az ASZF fenti 10.1.1 pontjaban
irtakat kell alkalmazni. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak
feltételei, a szolgaltatdé haladéktalanul intézkedik az el6fizet6 adatainak a kdzos adatbdazisbdl torténd
torlése irant, és értesitést kiild a kordbban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a
torlés tényérél.

10.2 Az ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL, TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL
KAPCSOLATOS JOGAIROL ES KOTELEZETTSEGEIRGL

A szolgaltaté ugy valasztja meg és minden esetben uUgy Uzemelteti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirkdzl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja,
hogy személyes adat kezelésére csak akkor kertiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasdhoz és az
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elektronikus hirkozlésr6l szoléo 2003. évi C. torvényben (Eht.) meghatarozott egyéb célok
teljestiléséhez elengedhetetlenil sziikséges. A szolgaltaté a kezelt személyes adatot az
adatkezelésrél vald tudomadsszerzést kovetSen haladéktalanul torli, ha a szolgaltatdnal nem
valamely torvényes célbdl térténd adatkezelésre kerdiilt sor.

A szolgaltatd a szolgdltatds el6fizetSje, felhaszndldja részére biztositja, hogy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele elStt és soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd
mely adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. Az eléfizets, felhasznald barmikor
kérheti, hogy a szolgaltato a hibas személyes adatokat kijavitsa.

A szolgaltatd megfelel§ m(iszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kozlés és a
kozléshez kapcsolédd forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy
megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolédd forgalmi adatokhoz torténd
jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasardl (kézlés bizalmassaga). A szolgaltato
csak ugy valasztja meg, és minden esetben Ugy Gizemelteti a szolgdltatds nyujtdsa soran alkalmazott
elektronikus hirkozI6 eszkézoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat. A szolgaltaté a
tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tdrolhatja, amely a
szolgaltatas nydjtasahoz miszakilag elengedhetetlenil sziikséges.

Az el6fizet6 vagy felhaszndld elektronikus hirkézl6 végberendezésén csak az érintett felhaszndld
vagy el6fizet6 vilagos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kovetd
hozzajarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggésben
tovabbitott, tarolt vagy mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy
jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, maddositasa,
jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférés esetén
a szolgaltato az Eht. 156. §-a szerint haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsaghoz, valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti az
el6fizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, sziikség szerint indokolatlan
késedelem nélkil értesiti az érintett el6fizet6t vagy mas maganszemélyt. A szolgaltatd a személyes
adatok megsértésének eseteirél nyilvantartast vezet.

Tovabbi elSirdsokat tartalmaz a szolgaltat6 adatvédelmi szabalyzata.

11 AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK
MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE

11.1 EL6FIZETOI NEVIEGYZEKHEZ KAPCSOLODO NYILATKOZAT

Az el6fizetSi névjegyzékhez kapcsolddd nyilatkozat az egyedi el6fizet8i szerz6dés részét képezi.

11.2 TETELES SZAMLA (HiVASRESZLETEZG) IGENYLESE

Az elSfizet6 szamara az ASZF 4. melléklete szerinti feltételekkel nyuGjtja a szolgaltatd tételes
szamlamellékletet és a hivasrészletez6t, amelyet az igénybejelentéskor és ezt kdvetben is jogosult az
el6fizet6 megrendelni a mellékletben meghatarozott feltételekkel.

11.3 EGYENI EL6FIZETOI MINGSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT

A szolgaltatd a szolgaltatasait kizardlag uzleti el6fizet6k szamara teszi elérhetévé, ennek
tudomadsulvételérdl az igénybejelenté a megrendelSlapon nyilatkozik.
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A nyilatkozat hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a hatdrozott id6tartam lejarta elStt nem
modosithato, hatdrozatlan id6tartamu szerzdés esetén naptari évenként 1 alkalommal médosithatd.
11.4 TOVABBI NYILATKOZATOK

A forgalmi adatokon kivili helymeghatarozd adatok nyujtasahoz-, értéknovelt szolgdltatasok nyujtasahoz-
, elektronikus hirkozlési szolgdltatasok értékesitéséhez-, és Ulzletszerzés céljabdl torténs személyes
adatok kezeléséhez sziikséges nyilatkozatokat az igénybejelenté a megrendel6lapon teszi meg irasban.

12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

12.1 A szZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI
12.1.1 A szerz6dés megsz(nik

a) hatérozott ideji szerz6dés esetén a 9.1 pont szerinti megsziinteté nyilatkozattal a
hatarozott id6 utolso napjat kbvets napon;

b) barmely Fél rendkiviili felmondasaval (12.3 pont);

c) barmely Fél rendes felmondasaval (12.2 pont);

d) barmely Fél jogutdd nélkili megszlinésével, természetes személy eléfizetd halalaval;
e) a Felek kozos megegyezésével;

f) ha ugyanaz a személy lesz a szolgéltato és az eldfizet6.

g) a Szolgaltatas nyljtasanak lehetetleniilése esetén

h) aszdmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az el6fizetd kozott
Iétrejove U] el6fizetGi szerz6dés létrejottével.

12.1.2 A szerz6dés felmondasa akkor hatdlyos, ha azt az egyik fél kézbesitéje utjan kdzvetlendl, vagy
tértivevényes levélben kikézbesitették a masik félhez. A tértivevénnyel feladott figyelmeztetd
és felmondo leveleket kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha az kétszer ,nem kereste” vagy
»atvételt megtagadta” jelzéssel érkezett vissza. A felmondasnak tartalmaznia kell:

a) rendkiviili felmondas esetén a felmondas indokat,
b) aszolgaltatd felmondasa esetén a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
¢) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat a
12.3.9 bekezdésben foglaltakradl.
12.2 RENDES FELMONDAS

12.2.1 El6fizet6 bdarmikor jogosult a hatarozatlan idGtartamu szerz6dést indokolas nélkil
felmondani. A felmondasiidé 8 nap.

12.2.2 Az el6fizet6 a hatdrozott id6tartamu szerz6dést is felmondhatja rendes felmonddssal 15
napra. A felmondastdl fuggetlenll el6fizet6 koteles kétbérként a 7.3 pont szerinti kotbér
Osszegeket megfizetni.

12.2.3 Szolgéltaté barmikor jogosult a szerz6dést 30 napos felmondasi idével felmondani.

12.3 RENDKiVULI FELMONDAS
12.3.1 Szolgaltaté jogosult a szerz6dést 15 napos hataridével felmondani, ha az eléfizets az elGzetes

irdsbeli felszdlitdsban megjeldlt hatdrnapra sem sziinteti meg az aldbbi szerz6désszegéseket:
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a) el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszer(
mikodését, és ezt a szerzGdésszegést a felmondas jogkdvetkezményeire utald
figyelmeztetést (értesitést) kdvetd 3 napon beliil sem szlinteti meg;

b) eld6fizet6 a felmondas jogkdvetkezményeire utald figyelmeztetést kovetéen sem teszi
lehet6vé, hogy szolgdltatd a szerz6dés feltételei szerint a bejelentett hibak kivizsgdldsahoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) el6fizetS a Szolgaltatast jogszabalyba litk6z6 médon vagy célokra hasznalja ideértve azt az
esetet, ha a szolgdltatds masok jogellenes zaklatasdra, vagy személyiségi jogainak
megsértésére hasznalja.

d) el6fizet6 a 3.1.2 pontban foglaltakat megszegi

e) El6re fizetett Szolgéltatds igénybevétele esetén a 7.2.3 pont szerinti egyenleg
felhasznalasi és minimalis feltoltési kotelezettség elmulasztasa esetén.

f) Ajelen ASZF-ben vagy mellékleteiben meghatdrozott esetekben.

g) az el6fizetd a szolgdltaté altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszerlien hasznalja;

h) eldfizetd a szolgaltato altal rendelkezésére bocsatott berendezés miikodéséhez sziikséges
szoftverhez illetéktelen személynek hozzaférést biztosit, vagy a kddolasi algoritmus,
illetve a szoftver forraskddjanak megfejtésére iranyuld tevékenységet végez, vagy ezekre
kisérletet tesz, és ezzel szerzéi jogi jogsértést kovet el.

12.3.2 Szolgdltatd jogosult a szerz6dést 30 napos hatarid6vel felmondani, ha az eléfizeté az
esedékes Szolgaltatasi Dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztets els6 értesités elkiildését
legaldbb 15 nappal kévet6 masodik értesités megtorténtét kovetGen sem egyenliti ki.

Szolgdltato a mdsodik fizetési felszolitds kikiildéséért és az azt kéveté minden fizetési
felszolitasért jogosult eldfizetének a Dijszabds szerinti kezelési kéltség felszamitdsdra.

12.3.3 Szolgdltaté a 12.3.2 pontban foglaltak esetén sem jogosult felmondani a szerz6dést a
dijfizetés elmaraddsa indokaval, ha

a) a dijtartozds Osszege (altalanos forgalmi add nélkal) nem éri el (i) a brutté 10.000 Ft
Osszeget, vagy (ii) ha a rendszeres dij vagy alapdij ennél az 6sszegnél alacsonyabb, a
rendszeres dijnak vagy alapdijnak megfelel6 6sszeget;

b) az el6fizetd a lejart dijtartozas Gsszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
jogvita elbirdlasdara jogosult hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordult, feltéve, hogy az eléfizetd
a vitatott dijtartozason kivili dijakat késedelem nélkil megfizeti.

12.3.4 A szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszeri miikodését akadalyozd vagy veszélyeztetd
tevékenységnek mindsil kiilondsen, ha az el6fizet6 az EHP-hoz megfelel§ségi jeloléssel vagy
hatdsagi engedéllyel nem rendelkezé, illetve nem megfelel6 interfésszel rendelkezd
végberendezéseket csatlakoztatott, vagy a szolgdltaté tulajdonaban lévé és a Szolgaltatdsok
igénybevételéhez sziikséges el6fizetGi végberendezéseket nem rendeltetésszertien, illetve a
szerz6dés feltételei szerint Gizemelteti, vagy azokat szerz6désbe (itk6z6 mddon atalakitja. IP
telefon vagy egyéb programozott végberendezés, illetve alkbzpont hasznalata esetén ilyen
tevékenységnek minésiil, ha az el6fizetd a szolgaltatd altal kodolt telefon beallitasokat a
szolgaltato elGzetes jovahagyasa nélkll megvaltoztatja, vagy arra kisérletet tesz.

12.3.5 A szolgaltato térvény alapjan koteles a szerz6dést rendkiviili felmonddssal felmondani, ha egy
masik elektronikus hirkozlési szolgdltatdé a szerz6dés rendkiviili felmonddasa végett fordul
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hozzd azért, mert a madsik szolgdltatd a sajat szolgaltatdsa korlatozasara vagy
megsziintetésére nem jogosult, illetve nem képes és (i) a szolgaltatd elektronikus hirkozIlé
halézatat a masik szolgaltaté haszndlja, vagy (ii) a szolgaltaté a dijat a masik szolgéltatd
helyett szedi be.

12.3.6 Hatdrozott idejli szerz6dés esetén, ha a legrovidebb szerz6déses id6szak még nem telt el, a
szolgaltatd 12.3.1 és 12.3.2 pontban foglaltak alapjan térténd rendkiviili felmondasa esetén
el6fizetd koteles a 7.3 pont szerinti kotbér dsszegeket a szolgdltatd altal megkuldott szamla
alapjan egy O0sszegben, a szdmla megérkezésétdl szamitott 15 napon belil megfizetni.

12.3.7 Ha vis maior esemény miatt a szlinetelés id6tartama meghaladja a két hénapot, barmelyik Fél
jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal kovetkezmények nélkil felmondani.

12.3.8 Barmely Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, ha a masik Fél ellen
felszamolasi eljaras vagy cs6deljaras indul.

12.3.9 Ha a felmondas indoka az el6fizet8 szerz6désszegése és az elbfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, tovabba errél a szolgaltatd hitelt érdemlé mdédon tudomast
szerez, a szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd altali felmondassal. A szerz6désszegés
megsz(inésérdl és a szerz6dés hatalyanak fennmaradasardl a szolgaltato koteles az el6fizet6t
haladéktalanul értesiteni.

12.3.10 Tartés hiba esetén az elGfizet6 jogosult a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara,
azaz akkor, ha a hibabehatarold eljaras eredményeként a szolgaltatd arrdl tajékoztatja az
el6fizet6t, hogy a hibat nem tudja kijavitani 30 napon beliil.

12.3.11 Amennyiben az el6fizet6 az Egyedi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt (legrovidebb szerz6déses idGszak, az ebbdl eredé
kedvezményekért igénybe veszi, Ugy az eldfizetd, a szerz6dést csak akkor mondhatja fel 15
(tizenot) napos felmonddssal, ha a moddositas az altala igénybe vett kedvezményeket
hatranyosan érinti. Amennyiben az eléfizetd e feltételekkel mondja fel a szerzédést, gy a
szolgaltatd nem kovetelheti a 7.3 pontban foglalt kbtbér 6sszegeket.

13 A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI,
A KOZVETITOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

Tekintettel arra, hogy az elektronikus hirkdzlésrél sz616 2003. évi C. torvény 111. §-a alapjan a szolgaltato
kozvetit6valasztas biztositdsdra nem koteles, addig, amig nem minGsil a rogzitett hely(l telefon
szolgaltatasokkal kapcsolatos egyetlen piacon sem jelentds piaci erejl szolgaltatonak, igy el6fizetd a jelen
szerzddés alapjan a Szolgaltatas igénybevételekor minden szerz6déses hivasiranyban szolgaltatot veszi
igénybe.

14 AZ ELOFIZETONEK A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS
EGYEB KOTELEZETTSEGEI:

14.1 AZ EGYUTTMUKODESI ES TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A felek kotelesek az elektronikus hirk6zlési szolgaltatds nydjtasa / igénybevétele és szerzédéses
kotelezettségeik teljesitése sordn johiszem(ien eljarni és egylttmd{kodni, valamint a masik felet a
szolgdltatds nyujtasaval / igénybevételével, valamint a szerzédéssel kapcsolatban minden lényeges
koralményrél megfelel6 id6ben tajékoztatni.
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14.2 A SZOLGALTATAS RENDELTETESSZER(U HASZNALATA

ElGfizet6 a szolgaltatasokat végfelhaszndldként hasznalja, igy a szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil
nem adhatja tovabb a Szolgaltatast, és nem engedélyezheti annak hasznalatat Gzleti alapon harmadik
személy részére. El6fizet6 szolgaltatd felé felel6s minden olyan személyért, aki a Szolgaltatasokat igénybe
veszi, flggetlenil attdl, hogy ezt az el6fizeté nem engedélyezte vagy arrél nem szerzett tudomast.

ElSfizetd koteles a szolgaltatasokat rendeltetésszerden, illetéktelen beavatkozastol mentesen hasznalni.

A szolgaltatétdl kapott hozzaférési jelszavak, felhaszndldnevek nyilvdnossagra kerllésének
megakadalyozdsa, illetéktelenekt6l vald titokban tartdsa az el6fizet6 feladata és felelGssége. A
jelszavakat, hozzaférési kodokat vagy az eldfizeté altal észlelt illetéktelen hasznalatot el6fizet6
haladéktalanul koteles a szolgaltatonak bejelenteni.

14.3 A VEGBERENDEZESSEL, ILLETVE AZ ELOFIZETONEK ATADOTT, DE A SZOLGALTATO TULAJIDONAT KEPEZG MAS
ELEKTRONIKUS HiRKOZLO ESZKOZOKKEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEK

Eltéré kifejezett irasbeli megallapodas hianydban az eszkdzoket, végberendezéseket szolgaltatd nem
eladja el6fizet6nek, hanem hasznalatra adja at a szerz6dés idGtartamadra. A szerz6dés barmely okbol
torténd megszlinése esetén az eszkozt vagy berendezést eldfizetd koteles szolgaltatd szamara a lehetd
leghamarabb visszaadni. Amennyiben a szerz6dés megsz(inését kovetSen a szolgaltatd felszdlitdsa
esetén el6fizeté nem gondoskodik az eszk6z/végberendezés visszaadasardl a felszolitds kézhezvételétdl
szamitott 15 napon beldl, gy szolgéltatd jogosult az eszkozért/végberendezésért a dijszabéds vagy az
egyedi szerzGdés szerinti Osszeget kiszamlazni és eldGfizet6 koteles azt megfizetni (amely Osszeg
megfizetésével az eszk6z az eléfizetd tulajdonaba megy at).

Egyebekben a 4.4 pont rendelkezései megfelelen irdnyadok.

14.4 AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE, ADATSZOLGALTATAS

A jelen ASZF 2.4 pontja tartalmazza.

14.5 ELLENGRZES ES KARBANTARTAS TURESE, HIBAELHARITAS LEHETOVE TETELE

ElSfizetd a Szolgdltatasokban bekdvetkezé esetleges hibak kijavitasa érdekében koteles a szolgaltatd vagy
képviselGje részére lehetévé tenni az el6fizet6i Hozzaférési Pont ellen6rzését, a feltart hibak elharitasat,
illetve a sziikséges karbantartas elvégzését.

14.6 K6ZREMUKODOK IGENYBEVETELE

El6fizetd tudomasul veszi, hogy szolgaltatd barmely szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséhez
jogosult alvallalkozét vagy mas kézremiikodét igénybe venni.

14.7 VIS MAIOR ESEMENY

Az alabbi rendelkezések értelmében vis maior esemény az érintett Fél altal el6re nem lathatd és el nem
harithato kiils6 ok igy példaul: természeti katasztrofa, tliz, aradas, hatdsag rendelkezése, sziikségallapot,
ldzadas, polgarhdboru, hdboru, sztrajk, vagy hasonlé munkabesziintetés, illetve hirkozlési kabelek
atvagasa, ellopasa (ha az nem a szolgaltatonak felrohaté okbdl kovetkezik be).

Egyik Fél sem felel6s a szerz&dés szerinti kotelezettségeinek nem-, hibds- vagy késedelmes teljesitésért,
ha azt vis maior esemény okozta. Vis maior esemény bekovetkezte esetén az érintett Fél koteles a masik
Felet irasban haladéktalanul értesiteni. Vis maior esemény id6tartama alatt a szerz6dés sziinetel, abban a
mértékben, amennyiben a szerz6dés teljesitése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.
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Jelen ASZF mellékletei és az ASZF f&szovegének) torzsszovegének eltérése esetén a mellékletek szovege

az irdnyadé. Ha az egyedi szerz6dés (megrendelSlap) az ASZF vagy mellékletei szovegével

ellentmondasban van, Ugy az egyedi szerz6dés rendelkezései az iranyadok.

Az ASZF elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1.sz.
2.sz.
3.sz.
4. sz.
5.sz.
6. sz.
7.sz.

8. sz.

melléklet — Helyhez kotott VolP telefonszolgaltatas

melléklet — Kozvetitévalasztassal igénybe vehet6 szolgaltatas
melléklet — Nomad VolP szolgaltatas

melléklet — Kiegészit6 szolgaltatasok leirasa

melléklet — Hivasiranyok és nemzetkdzi zénabesorolds
melléklet — Dijszabas

melléklet — Szolgaltatdsok min&sége

melléklet — Szolgaltato altal kérhet6 igazolasok
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1 MELLEKLET: HELYHEZ KOTOTT VOIP TELEFONSZOLGALTATAS

1.1 SZOLGALTATAS LEIRASA, IGENYBEVETELE

1.1.1 A VolP Szolgaltatas keretében el6fizeté alapszolgdltatasként telefonszolgaltatast vesz
igénybe.

1.1.2 El6fizet6nek sajat maganak kell biztositania a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Internet kapcsolatot, vagyis el6fizetének folyamatosan elérhet§ nyilvdnos Internet
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére elGfizet6i szerz6dést kell kotnie egy El6fizet6i
Hozzaférést Nyujtd szolgaltatoval. Az Internet kapcsolatnak legaldabb beszédcsatornanként
100 kbit/s feltoltési és letoltési sebességet kell garantalnia ahhoz, hogy a szolgaltatast az
el6fizetd igénybe tudja venni.

1.1.3 Az Internet hozzaférés biztositasa elGfizet6 feladata és felelGssége, annak megsziinése vagy
korlatozdsa esetén a szolgdltatas az el6fizetének felréhatd okbdl valdé megsziinésnek vagy
korlatozdsnak szamit.

1.1.4 A VolP Szolgaltatas igénybevételével eléfizets az ASZF 3.1.3 pontja és az 5. melléklet szerinti
hivasiranyokba indithat hivasokat, a jelen mellékletben meghatarozott korlatozasokkal és
kivételekkel.

1.1.5 Szolgdltatd a szolgaltatas keretében biztositja, hogy az el6fizet6t az egyedi szerz6désben a
szamara biztositott hivészdmon mas felhasznaldk elérhessék. A hivészdmokra vonatkozo
rendelkezéseket az ASZF 9.2.4 pontja tartalmazza. Az el6fizetd hivhatésaganak feltétele az is,
hogy a hivaskor az el6fizet6i végberendezés bekapcsolt és a hivasok fogadasara alkalmas
allapotban legyen, illetve ne alljon fenn az 1.1.3 szerinti esetés megfelel§ savszélesség alljon
rendelkezésre (az 1.1.2 pont szerint).

1.1.6 A szolgaltatds az el6fizeténél az ElGfizet6i Hozzaférést Nyujtd szolgaltato altal kiépitett
Internet hozzaférési EHP-n vehet6 igénybe oly mdédon, hogy ahhoz az eldfizetd a sajat IP
alapu hangatvitelre alkalmas végberendezését csatlakoztatja. A végberendezés lehet pl. IP
telefon alkdzpont, személyi szamitdgép, IP telefonkészilék. A szolgaltaté az altala ajanlott
tipusu berendezések esetében tudja altaldban biztositani a zavartalan m{kodés feltételeit.
Amennyiben az el6fizet6 nem az EHP-hez csatlakoztatja direktben a végberendezését, ugy
sajat hataskorében biztositani kell, hogy a SIP és RTP csomagok szabadon tovabbitasra, illetve
fogaddasra tudjanak kerilni szolgéltato kozpontja felé, illetve felSl. (pl. NAT/PAT) el6fizetd
felel6ssége, hogy a Szolgaltatas miikodésérdl id6kozonként megbizonyosodjon, mivel
szolgdltatédnak nincsen radhatasa el6fizet§ helyi haldzatanak sajdtossagaira sem az EHP
mikodésére.

1.1.7 A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az el6fizet6 azonositasa a szolgdltatd
kozpontjaban megtorténjék. Az azonositashoz szolgdltaté a szerz6dés megkotésekor, de
legkés6bb a Szolgdltatds kiépitéséig az el6fizet6 szamara rendelkezésre bocsatja az eldfizetd
felhaszndldnevét és jelszavat, valamint megadja azt az IP cimet vagy domain nevet, amelyhez
a végberendezés az Interneten keresztil csatlakozni fog.

1.1.8 A szolgaltatas akkor tekinthetd atadottnak (kiépitettnek), ha a szolgaltaté az eléfizetd
felhaszndldnevét és jelszavat rendelkezésre bocsatotta.

1.1.9 Az ElG6fizetSi végberendezés helyes programozasaért el6fizet6 tartozik felelGsséggel.
szolgaltatd a programozast kiilon dij ellenében a végberendezések tilnyomod részénél képes
elvégezni, de elsGsorban az altala tdmogatott eszk6zokon tudja elvégezni. szolgaltato a
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teljeskorlbb kiszolgalas érdekében weboldalan id6kézonként kozzé teszi az eldfizet6knél
gy(jtott programozasi tapasztalatait (az el6fizet6k adatainak kdzzététele nélkiil).

1.1.10 A felhasznalénév és a jelszd kizardlag az egyedi szerz6désben megjeldlt foldrajzi helyen
hasznalhaté és csak az eldfizeté altal. A felhaszndlénév és jelszo harmadik személy
tudomdsdra jutasaért, elvesztéséért, hasznalatra vald atengedéséért szolgaltatdé semmilyen
felelGsséget nem vallal. el6fizet6 kérésére a jelszot és a felhasznaldnevet szolgaltatd
megvaltoztatja (és a régi felhasznaldnevet és jelszdt torli) a Dijszabasban foglalt egyszeri dij
ellenében.

1.2 AZIGENYBEVETEL KORLATAI ES EGYEB FELTETELEI

1.2.1 A szolgaltatds Magyarorszag teljes foldrajzi tertletén barmely helyhez kotott EHP-rél igénybe
vehetd, amennyiben a szolgaltatashoz szlikséges alap savszélesség rendelkezésre all.

1.2.2 A VolP Szolgaltatas igénybevételével eléfizet6 az ASZF 3.1.3 pontja szerinti hivésirdnyokba
indithat hivasokat, a kovetkez6 kivételekkel. A szolgaltaté az aldbbi hivasiranyok
elérhet6ségét nem biztositja a szolgdltatas keretében:

a) 06 51-es (dial-up Internet) hivasok;
b) bizonyos révid szamok, melyek végz6dtetését szolgéltatd nem biztositja

c) dijcsomagtdl (Egyedi szerzddéstél) fuggben 06 90-es és 06 91-es szamokat csak el6fizetd
erre vonatkozo kifejezett kérését kbvetSen biztositja Szolgdlaté.

d) az 5. mellékletben nem felsorolt egyes m(iholdas telefonhaldzatok; és
e) az 5. mellékletben nem felsorolt hivasiranyok.

1.2.3 Szolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy az el6fizet6 vagy a Szolgaltatas egyéb igénybevevdije
elérhesse a segélyhivd szolgalatokat, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivdszam
elérését. A segélyhivasok megvalaszoldsa céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa
kijelzésének letiltdsdara vonatkozd hozzajaruldasanak hidnya vagy visszavondsa esetén is
koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani a hivo fél azonositasara, illetve a
helymeghatarozdsra vonatkozé adatokat.

1.3 A SZOLGALTATASSAL IGENYBE VEHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

1.3.1 A Szolgaltatassal a 4. melléklet szerinti 6sszes kiegészité szolgdltatds igénybe vehet6 az ott
meghatarozott feltételekkel.

1.3.2 A kovetkez6 kiegészit6 szolgaltatasokat a szolgdltaté a jogszabalyok alapjan a VolP
Szolgaltatassal egyltt kotelez6en nydjtja:

a) tételes szamlamelléklet (alapvet§ szintli részletezéssel)
b) eseti hivasrészletezés (hivasrészletezés)

c) rendszeres hivasrészletezés a szamlaval

d) hivdoszam kijelzés és kijelzés letiltasa

e) hivasirany korlatozasa

f) eldfizetdi névjegyzék biztositasa.

A VolIP Szolgaltatas esetén szolgaltaté koteles biztositani, hogy az el6fizeté igénybe vehessen
barmely orszigos tudakozd szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen tudakozdé
szolgaltatoknak — az el6fizet6 hozzajarulasatol fluggéen — az elSfizet6 nevét, lakcimének a
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szolgdltatéval nyilvanossagra hozatal céljdbdl kozolt részét és kapcsoldsi szamat. Az atadott
informaciok csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatok fel.
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2 MELLEKLET: KOZVETITOVALASZTASOS TELEFONSZOLGALTATAS

A kozvetit6valasztasos telefonszolgdltatas esetében szolgaltatd. mint dn. ,kdzvetits szolgaltatd” biztositja
el6fizet6 szamara bizonyos — az Egyedi szerz6désben rogzitett — hivasirdnyokban a hivott el6fizet6 vagy
hivott szolgaltatas igénybevételét.

2.1 Ko6zveTiTO ELOVALASZTAS (CPS) SZOLGALTATAS LEIRASA

2.1.1 A CPS Szolgaltatas keretében el6fizet6 a szolgaltatoval megkotott szerz6dés alapjan az egyedi
szerz6désben meghatarozott hivasiranyokban automatikusan a szolgaltatot veszi igénybe a
hivas végz6édtetése érdekében.

2.1.2 A CPS Szolgaltatas kiépitése keretében szolgaltato eljar annak érdekében, hogy az El6fizetGi
Hozzaférést Nyujtd szolgdltaté a megjeldlt hivasirdnyokba az el6fizet6 EHP-jardl inditott
el6fizet6i hivasokat atadja és a tovabbiakban szolgaltatd gondoskodjon azok hivott
el6fizeténél vald végzGdtetésérdl. Az atvételt és a végzbdtetést szolgdltatd vagy szolgaltatd
altal igénybevett kozrem(ikodé szolgaltatd biztositja.

2.1.3 A CPS Szolgaltatas igénybevételével el6fizetd ugy nyilatkozik, hogy az egyedi szerz6désben
megjeldlt hivasirdnyokba inditott hivasok esetén a szerz6dés hatdlya alatt minden esetben
automatikusan a szolgaltatot veszi igénybe kozvetitdé szolgdltatéként. A CPS Szolgaltatds
igénybevételével az el6fizetd és az El6fizet6i Hozzaférést Biztositd szolgdltatd kozotti telefon
el6fizet6i szerz6dés a megjeldlt hivasirdnyokban mdédosul.

2.2 Az IGENYBEVETEL KORLATAI ES EGYEB FELTETELEI

2.2.1 A Kozvetitd ElGvalasztas Szolgaltatds (,CPS”) kizardlag akkor vehet§ igénybe, ha az eléfizeté
helyhez kotott telefonszolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6déssel rendelkezik a Magyar
Telekom Nyrt.-vel vagy az Invitel Tavkozlési Zrt.-vel vagy a UPC Magyarorszag Kft.-vel, mint
El6fizetSi Hozzaférést Nyujtd szolgaltatoval. Az igénybe vehet6 El6fizet6i Hozzaférést Nyujto
szolgaltatok listajanak bévitésére szolgaltatd egyoldalian jogosult. Az El6fizet6i Hozzaférést
Nyujté szolgaltatéval hatdlyban [év6 el6fizetSi szerz6désnek a kovetkezSknek kell
megfelelnie:

a) az el6fizetSi szerz6dés alapjan igénybevett telefonszolgaltatdas nem all korldtozas vagy
szUnetelés alatt;

b) a telefonszolgaltatds DSS1 vagy analdg jelzésrendszer alkalmazdsaval (nem RLL) kerdl
biztositasra ISDN vagy analodg el6fizetGi hurkon keresztil (azaz a VolP telefonszolgaltato
nem minGsil a Kozvetit6valasztds szolgdltatasok szempontjabdl eldfizetdi Hozzaférést
Nyujto szolgaltatonak);

c) az el6fizetének nincs az eléfizetsi szerz6dés alapjan fennallo kiegyenlitetlen tartozasa.

2.2.2 A CPS Szolgaltatasok igénybevételének feltétele, hogy az el6fizet6 az igénybejelentéskor a
megrendel6lapon olyan adatokat adott meg, amelyek megegyeznek az El6fizetSi Hozzaférést
Nyujto szolgaltatonal nyilvantartott adatokkal.

2.2.3 El6fizet6 feladata és felel6ssége, annak vizsgdlata, hogy az El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd
Szolgaltatoval hatdlyos el6fizet6i szerzGdése lehet6vé teszi-e, a szolgdltatétdl a CPS
Szolgaltatas igénybe vételét.

2.2.4 A szolgaltatasok keretében a szolgaltatd az el6fizet6 hivhatdsagat nem biztositja, tekintettel
arra, hogy a szolgaltatasok kizardlag a kimené hivdsok esetén vehetdk igénybe.
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2.2.5 A Szolgaltatas igénybevételével el6fizetd az ASZF 3.1.3 pontja és az 5. melléklet szerinti
hivasiranyokba indithat hivasokat, a jelen mellékletben meghatdrozott korldtozasokkal és
kivételekkel. A Szolgaltatasok keretében szolgaltatd az alabbi hivasiranyok elérhet&ségét nem
biztositja:

a) nem foldrajzi szamok,
b) speciélis szamok,
c) szolgaltatas kijel6l6 szamok.

A Szolgaltatasbol kizart hivasiranyok az El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd Szolgdltatd igénybevételével
tovabbra is elérhet6ek maradnak az el6fizetd szamara.

2.2.6 Szolgdltatéd a Szolgdltatasok keretében a segélyhivoszamok elérhet8ségét nem biztositja,
tekintettel arra, hogy annak biztositdsa az El6fizet6i Hozzaférést Nyujto szolgaltatd feladata
és felel6ssége.

2.3 A73/2004. (IV. 15.) KORM. RENDELET ALAPJAN KOTELEZO TAJEKOZTATASOK
2.3.1 el6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés megkotésével
a) elfogadja a szolgaltaté ASZF-jét;

b) az hozzajarul ahhoz, hogy az El6fizetSi Hozzaférést Nyujtd szolgaltatd a szolgaltatd igénye
esetén a szolgaltatonak tovabbitsa az el6fizet6 nevét, lakdhelyét, tartdzkodasi helyét,
illetve székhelyét, természetes személy el6fizet6 esetén az eldfizet6 leanykori nevét,
anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, nem természetes személy el6fizet6 esetén az
el6fizet6 cégjegyzékszamat vagy mas nyilvantartdsi szamat, valamint az el6fizet6
telefonszamat, tovabba ha az eléfizetének dijtartozasa van, ennek tényét;

c) CPS Szolgaltatas esetén az ElGfizet6i Hozzaférést Nyujtd szolgaltatdval a valasztott
szolgdltatds vonatkozasaban fennalld el6fizetSi szerz6dése megszlinik vagy - ha a
valasztas azt nem érinti teljes egészében - mddosul, amelyet az El&fizet6i Hozzaférést
Nyujto szolgaltatd koteles az el6fizetGi szerz6désén atvezetni.

1.1.1  El6fizet6 tudomasul veszi, hogy ha az el6fizet6i Hozzaférést Nyuajtd Szolgaltatotdl elbre fizetett
szolgaltatast vesz igénybe és ennek keretében él a kozvetitévalasztas jogaval, a kozvetitévalasztasaval
igénybe vett Szolgaltatasokért - az El6fizetGi Hozzaférést Nyujtd szolgaltatonak elére kifizetett dijtol
flggetlenil - kilon dijfizetési kotelezettség terheli a szolgdltatdoval megkotott szerzédés alapjan.

1.1.2  El6fizet6 tudomasul veszi, hogy ha a megrendel6lapon megadott adatok valdtlansdga vagy az
El6fizetSi Hozzaférést Nyujtd szolgdltatdonal 1évé adatokkal valé nem egyez&sége miatt hidsul meg a
szolgaltatas kiépitése, Ugy el6fizet6 a szolgdltatdnal felmeril koltségeket koteles a szolgaltatonak
megtériteni.

2.4 SZERZODES HATALYBALEPESERE, IDGTARTAMARA ES A KIEPITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

2.4.1 A szolgéltatd és az el6fizets kozotti szerz6dés az ASZF-ben foglalt idépontban jon létre, de
hatalyba csak akkor 1ép, amikor a szolgaltatas kiépitése miszakilag ténylegesen megtorténik.

2.4.2 A kiépitési hataridGket a Kozvetit6valasztdsos Szolgdltatdsok esetén a szerzédés létrejottétdl
— és nem az igénybejelentéstdl kell — szamitani. Ha az el6fizetd kiépitési dij fizetésére koteles,
akkor a kiépitési hataridéket a kiépitési dij megfizetésétél kell szamitatni.

2.4.3 A CPS Szolgaltatas minden esetben hatarozott idére vehet6 igénybe, amelynek id6tartama a
szerz6dés hatdlyba [épésétdl (a szolgdltatds kiépitésétél) szamitott 1 év, amely id6tartam
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lejarta utan a szerz6dés automatikusan hatdrozatlan idére meghosszabbodik, ha az idétartam
lejartat megelGz6en legaldbb 15 nappal barmely Fél irasban (tértivevényes levélben vagy a
szolgaltato lgyfélszolgalatan) eltér6en nem nyilatkozik.

2.5 MEGSZUNES SPECIALIS ESETEI ES FELTETELEI KOZVETITOVALASZTASOS SZOLGALTATASNAL

2.5.1 A szerz6dés az ASZF torzsszovegében rogzitetteken tul az aldbbi esetekben is megsziinik,
kilon jognyilatkozat nélkul:

a) ha az el6fizet6nek az El6fizet6i Hozzaférést Nyujtd szolgaltatoval kotott elbfizetSi
szerz8dése barmely okbdl megszinik.

b) ha az el6fizetd az El6fizetSi Hozzaférést Nyujtd szolgaltatdjaval fennalld jogviszonyaban
atirds, athelyezés, szamvdltozas (ISDN csatlakozas esetén a meglévé szam Ujakkal
kiegésziil), szamhordozas, barmely okbdl bekovetkez6 sziinetelés, vagy a csatlakozas
tipusdnak megvaltoztatasa kovetkezik be és az el6fizet6 egyidejlileg nem kéri a
szolgaltatas ilyen mddositasnak megfelel6 mdédositdsat a szolgaltatotol.

2.5.2 A szolgaltatd jogosult a szerzédés rendkivili felmonddasara KozvetitGvalasztasos Szolgaltatds
esetén, ha az elbfizet6 a szerz6dés hatalya alatt harmadik személlyel olyan el6fizet6i
szerz6dést kot, amely alapjan a szerz6dés szerinti elGfizetSi telefonszamra a szerz6dés
szerinti iranyokban kdzvetit6 el6valasztassal vesz igénybe telefonszolgaltatast.

2.5.3 A szolgaltatd jogosult a szerzédés rendkiviili felmondasara Kozvetitévalasztasos Szolgdltatas
esetén, ha az el6fizetd egy naptari honapban egy alkalommal sem veszi igénybe a
szolgaltatast.

2.5.4 A2.5.1 pont szerinti esetekben a megsz(inés nyoman a szolgaltaté az ASZF 7.3 pontja szerinti
megsz(inési kotbérre jogosult, ha a megsziinés a hatarozott id6tartam lejarta el6tt kdvetkezik
be.

2.5.5 A 25.1 pont szerinti esetekben az el6fizet6 haladéktalanul, de legkésébb ezek
bekovetkezését kovetd 5 munkanapon beliil kdteles a szolgaltatot értesiteni és a nyilatkozni
arrdl, hogy a szerz6dést modositott feltételekkel fent kivanja-e tartani. Ezen értesités és/vagy
nyilatkozat elmaradasa (hatarid6 elmulasztdsa) esetén ugy kell eljarni, mintha az eléfizetd a
szerz6dést felmondta volna. A megszlinés ilyenkor az értesitésre nyitva allé hataridé lejartat
kdvetd munkanapon kovetkezik be.

2.5.6 Haa2.5.1 pont b) pontja szerinti esetben a szolgaltatas az el6fizet6 nyilatkozata ellenére sem
tarthato fenn (pl. mdszaki vagy foldrajzi okokbdl), gy a megsziinés az el6fizetd nyilatkozata
ellenére bekdvetkezik és a szolgaltatd ilyen esetben is jogosult az ASZF 7.3 pontja szerinti
megszlinési kotbérre, ha a hatarozott id6 még nem jart le.

2.6 A SZOLGALTATASSAL IGENYBE VEHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

2.6.1 A kovetkezd kiegészitd szolgaltatasokat a szolgaltatd a jogszabalyok alapjan a jelen melléklet
szerinti Szolgaltatasokkal egyiitt kotelez6en nyujtja:

a) tételes szdmlamelléklet (alapvetd szintl részletezéssel)
b) eseti hivasrészletezés (hivasrészletezés)

c) rendszeres hivasrészletezés a szamlaval

d) hivdoszam kijelzés és kijelzés letiltasa

e) hivasirany korlatozasa.
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2.6.2 A CPS Szolgaltatas jellegénél fogva az el6fizetSi névjegyzék szolgaltatas biztositasara nem
koteles.

2.6.3 A hivészam Kkijelzését szolgaltatd a fenti d) pont szerinti kiegészité szolgaltatas esetén
értelemszerlien nem biztositja, mivel azt a El6fizet6i Hozzaférést Nyujtéd szolgdltatd feladata,
de a hivott félnél a szamkijelzés tiltasat garantalja..

2.6.4 Orszagos tudakozé szolgadltatds elérhetGségének biztositasi kotelezettsége a szolgdltatdét nem
terheli, az azzal kapcsolatos kotelezettségeket az ElGfizetSi Hozzaférést Nyujtd szolgaltato
koteles teljesiteni.
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3 MELLEKLET: NOMAD VOIP SZOLGALTATAS

3.1 SZOLGALTATAS LEIRASA, IGENYBEVETELE

3.1.1 AVolP Szolgaltatas keretében el6fizetd alapszolgaltatasként telefonszolgaltatast vesz igénybe
oly médon, hogy a Magyar Koztarsasag teriletén belll barmely miiszakilag alkalmas foldrajzi
helyen igénybe vehet6 a szolgaltatas (vagyis az igénybevétel helye valtozhat). A szolgaltatas
igénybevétele ugy torténik, hogy az eléfizetd az IP telefondlasra alkalmas végberendezését
tetsz6leges foldrajzi helyen a nyilvanos Internet haldzatra csatlakoztatja.

3.1.2 El6fizet6nek sajat maganak kell biztositania a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
Internet kapcsolatot az igénybevétel helyén. Az Internet kapcsolatnak legaldbb
beszédcsatornanként 100 kbit/s feltoltési és letoltési sebességlinek kell lennie ahhoz, hogy a
szolgaltatast az el6fizets igénybe tudja venni.

3.1.3 Az Internet hozzaférés biztositdsa az igénybevétel foldrajzi helyén el6fizet6 feladata és
felelGssége.

3.1.4 A Nomad VolP Szolgaltatas igénybevételével eléfizets az ASZF 3.1.3 pontja és az 5. melléklet
szerinti  hivasiranyokba indithat hivasokat, a jelen mellékletben meghatarozott
korlatozasokkal és kivételekkel.

3.1.5 Szolgaltatd a szolgdltatas keretében biztositja, hogy az El6fizet6t az egyedi szerz6désben a
szamara biztositott hivészdmon mas felhasznaldk elérhessék. A hivészdmokra vonatkozo
rendelkezéseket az ASZF 9.2.4 pontja tartalmazza. Az el6fizetd hivhatésaganak feltétele az is,
hogy a hivaskor az el6fizet6i végberendezés bekapcsolt és a hivasok fogadasara alkalmas
allapotban legyen, illetve ne dlljon fenn az 3.1.3 pont szerinti eset és a 3.1.2pontban
meghatarozott sdvszélesség alljon rendelkezésre.

3.1.6 A szolgaltatas Magyarorszag teriiletén kiépitett Internet hozzaférési EHP-n vehetd igénybe
oly mddon, hogy ahhoz az el6fizet6 a sajat IP alapu hangdtvitelre alkalmas végberendezését
csatlakoztatja. A végberendezés jellemzéen hordozhatd IP telefonkésziilék, de lehet személyi
szamitégép, laptop, stb. A szolgaltatd az altala ajanlott tipusu berendezések esetében tudja
altaldban biztositani a zavartalan m(ikodés feltételeit. Amennyiben az el6fizet6 nem az EHP-
hez csatlakoztatja direktben a végberendezését, ugy sajat hataskorében biztositani kell, hogy
a SIP és RTP csomagok szabadon tovébbitasra, illetve fogaddasra tudjanak keriilni szolgaltaté
kozpontja fel¢, illetve felSl. (pl. NAT/PAT) el6fizet6 feleléssége, hogy a szolgaltatas
mikodésérdl id6kozonként megbizonyosodjon, mivel szolgdltaténak nincsen rahatdsa
el6fizet6 helyi haldzatdnak sajatossagaira sem EHP miikodésére.

3.1.7 A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az elGfizeté azonositasa a szolgaltatd
kdzpontjaban megtorténjék. Az azonositdshoz szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor, de
legkés6bb a szolgaltatas kiépitéséig az eldfizetd szamara rendelkezésre bocsatja az eldfizetd
felhaszndlénevét és jelszavat, valamint megadja a kapcsoldkdzpontja haldzati azonositdit.,
amelyhez a végberendezés az Interneten keresztiil csatlakozni fog.

3.1.8 A szolgaltatas akkor tekinthetd atadottnak (kiépitettnek), ha a szolgaltatd az eldfizet6
felhaszndldnevét és jelszavat rendelkezésre bocsatotta.

3.1.9 Az el6fizet6i végberendezés helyes programozasaért eldfizet6 tartozik felelGsséggel.
szolgaltatd a programozast kiilon dij ellenében a végberendezések tilnyomod részénél képes
elvégezni, de elsGsorban az altala tamogatott eszk6zokon tudja elvégezni. szolgdltatd a
teljeskoribb kiszolgalas érdekében weboldalan id6kozénként kozzé teszi az el6fizet6knél
gy(jtott programozasi tapasztalatait (az eléfizetSk adatainak kozzététele nélkiil)
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3.1.10 A felhaszndlénév és a jelsz6 a Magyarorszag egész teriiletén barhol kiépitett megfelel6
Internet hozzaférési EHP-n hasznalhatd és csak az el6fizet6 altal. A felhasznaldonév és jelszo
harmadik személy tudomasara jutdsdért, elvesztéséért, hasznalatra valdé atengedéséért
szolgdltatd semmilyen felel6sséget nem vallal. el6fizet6 kérésére a jelszot és a
felhaszndldnevet szolgaltatd megviéltoztatja (és a régi felhasznalonevet és jelszét torli) a
Dijszabdasban foglalt egyszeri dij ellenében.

3.2 AZIGENYBEVETEL KORLATAI ES EGYEB FELTETELEI

3.2.1 A Szolgdltatdas Magyarorszag teljes foldrajzi teruletén igénybe vehet§, amennyiben a
szolgaltatashoz szlikséges alap savszélesség rendelkezésre all.

3.2.2 A Nomad VolP Szolgaltatds igénybevételével el6fizet6 az ASZF 3.1.3 pontja szerinti
hivasiranyokba indithat hivdsokat, a kovetkezd kivételekkel. A szolgdltatdé az aldbbi
hivasiranyok elérhet&ségét nem biztositja a szolgdltatas keretében:

a) 06 51-es (dial-up Internet) hivasok;
b) bizonyos rovid szamok, melyek végz&dtetését szolgaltatd nem biztositja

c) dijcsomagtdl (Egyedi szerz&déstdl) figgen 06 90-es és 06 91-es szamokat csak eléfizeté
erre vonatkozo kifejezett kérését kovetden biztositja Szolgalato.

d) aaz5. mellékletben nem felsorolt egyes miiholdas telefonhaldzatok; és
e) az 5. mellékletben nem felsorolt hivasiranyok.

1.1.3  Szolgdltatd ingyenesen biztositja, hogy az el6fizet6 vagy a Szolgaltatds egyéb igénybevevdije elérhesse
a segélyhivd szolgalatokat, beleértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivdészam elérését, foldrajzi
azonositas hianydban azonban a segélyhivd szolgdlat a Szolgaltatd székhelye szerinti dllomasa fog
jelentkezni, fliggetlenil el6fizet6 tényleges tartdzkodasi helyétél. A segélyhivdsok megvélaszolasa
céljabdl a telefonszolgaltatd a hivo fél azonositasa kijelzésének letiltdsara vonatkozd hozzajaruldsanak
hidnya vagy visszavondsa esetén is koteles a segélyhivd szolgalatok rendelkezésére bocsatani a hivo
fél azonositdsara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

1.2 A SZOLGALTATASSAL IGENYBE VEHETO KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

3.2.3 A Szolgdltatassal a 4. melléklet szerinti Gsszes kiegészitd szolgaltatas igénybe vehetd az ott
meghatarozott feltételekkel.

3.2.4 A kovetkez6 kiegészit6 szolgaltatdsokat a szolgdltaté a jogszabalyok alapjan a VolP
Szolgaltatassal egyltt kotelez6en nyuijtja:

a) tételes szamlamelléklet (alapvetd szintl részletezéssel)
b) eseti hivasrészletezés (hivasrészletezés)

c) rendszeres hivasrészletezés a szamlaval

d) hivészam kijelzés és kijelzés letiltasa

e) hivasirany korlatozasa

f) eldfizetdi névjegyzék biztositasa.

3.2.5 A Nomad VolP Szolgaltatas esetén szolgdltatd koteles biztositani, hogy az el6fizet6 igénybe
vehessen barmely orszdgos tudakozd szolgaltatast, tovabba koteles megadni az ilyen
tudakozd szolgaltatoknak — az el6fizet6 hozzajaruldsatdl fuggben — az el6fizet6 nevét,
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lakcimének a szolgaltatdoval nyilvanossdgra hozatal céljabdl kozolt részét és kapcsolasi
szamat. Az atadott informacidk csak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz hasznalhatdk fel.
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4 MELLEKLET: KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

4.1 TETELES SZAMLAMELLEKLET (ALAPVETO SZINTU RESZLETEZESSEL)

4.1.1 Szolgaltatd az el6fizet6 részére kiallitott szamlan vagy a szamldhoz csatolt mellékletben
minden esetben koteles az el6fizet6 altal fizetendd dijakat az aldbbiakban meghatarozott
bontasban feltlintetni.

4.1.2 Az alapvet§ szintli részletezés bontdsa az alabbi:
a) helyi, belfoldi tavolsagi (irdanyonként) és nemzetkozi hivasok dija
b) mobil radiételefon halézatokban végzGdtetett hivasok dija (szolgaltatonként)

c) telefon szolgaltatds utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dija (pl. emelt dijas
hivasirany, tdvszavazas).

4.1.3 A tételes szamlamellékletben fel kell tlintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért
felszamitott dijakat, tovabba a dijazdsi id6szakokat és kedvezményeket is.

4.1.4 A tételes szamlamelléklet kiegészité szolgaltatas dijmentes és szolgaltaté kiilon
megrendelés vagy kérés nélkiil is nyudjtja jogszabaly rendelkezése alapjan.

4.1.5 Az alapvetd szint(l részletezés nem tartalmaz telefonszamokat.

4.1.6 A Tételes szamlamelléklet szolgdltatast szolgaltatd az el6re fizetett diju szolgaltatasok esetén
nem a szamla mellékleteként, hanem havonta kll6én értesité megkildésével biztositja.

4.2 ESETI HIVASRESZLETEZES (HIVASRESZLETEZES)

4.2.1 Szolgaltaté a forgalmazasi és szamldzasi adatokat — az alapvetd szint(i elkilonitésnél
részletesebb bontasban — azok torléséig (a szerz6désbdl eredd igény eléviléséig, lasd az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 143. §) az elbfizetd kérésére nyomtatott
vagy elektronikus formaban atadja. Az eseti hivasrészletezés a szolgaltatd tgyfélszolgalatan
igényelhet6. A részletezést eldfizeté kérésének megfelel6en nyomtatott vagy elektronikus
formaban késziti el szolgaltatd.

4.2.2 A hivasrészletezd legalabb a kovetkez6ket tartalmazza:
a) a hivott szama;
b) a hivas kezd§ id6pontja;
c) a hivas idétartama;
d) a hivasegység dija;
e) a hivas dija.

4.2.3 Szolgdltaté az el6fizet6 4.2.4 pontban foglaltak szerinti nyilatkozata hidnyaban a
hivasrészletezésben nem tiintetheti fel a hivott fél hivdszamanak utolsé harom szamjegyét.

4.2.4 Szolgaltatd a hivasrészletezésben a hivott szamokra vonatkozé minden szamjegyet csak akkor
jelenitheti meg, ha ezt megelGz6en eléfizetd figyelmét felhivja arra, hogy a kimutatasban
foglalt adatok a Szolgdltatdasok természetes személy felhasznaldinak személyes adatait
képezhetik, és a kimutatds megismerésével az el6fizet6 ezen adatok birtokaba juthat, és ezen
adatok megismerésére az el6fizet6 csak akkor jogosult, ha ehhez a Szolgdltatdsok minden
rendszeres felhasznaldja tajékoztatasukat kovet6en hozzdjaruldsat adta. A szolgdltatd a
figyelemfelhivast az Egyedi szerz6désbe foglalja. A felhasznaldk tényleges hozzdjarulasanak
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meglétét vagy a hozzajarulds tartalmat a szolgaltatdé nem vizsgalja, azért kizardlag eléfizetd
tartozik felel6séggel.

4.2.5 A szolgaltatd az eldfizetS kérésére sem adhatja meg a Nemzeti Hirkodzlési Hatdsag altal az
el6fizet8i kérés kézhezvételét megel6z6en legaldbb 6t nappal nem azonosithatd
hivészamként kozzétett azon szervezetek hivdszamait, amely hivdszamokon

a) tobbnyire névtelen hivék részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivéd félre
vonatkozé kilénleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a
koros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak hivdsara,

b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen
tanuvonalak),

c) asegélykérd szolgalatokat értesitik.

4.2.6 A hivasrészletez6 egyéni el6fizet6k szamara dijmentes, Uzleti el6fizet6k szamara a
nyomtatott formaban igényelt hivasrészletezGért szolgaltatd a Dijszabas szerinti dijat jogosult
felszamitani.

4.3 RENDSZERES HiVASRESZLETEZES A SZAMLAVAL

4.3.1 El6fizetd kérheti, hogy szolgaltatd a rendszeres id6szakonként (havonta) kikiildott szamlahoz
mellékletként csatolja elektronikus vagy nyomtatott formaban az adott id&szakra vonatkozo
4.2 pont szerinti tartalmd hivasrészletezést. A szamlaval egyutt kildott hivasrészletezés
kiadasanak feltételeire egyebekben az eseti hivasrészletezés feltételei irdnyaddak (Id. 4.2
pont).

4.3.2 A rendszeres hivasrészletezés hatdrozott idére — akdr egy havi szdmldzasi iddszak
vonatkozasdban — vagy visszavonasig igényelhet6. Az el6fizet6 az Egyedi szerz6désben vagy
kés6bb kilon a szolgaltatohoz intézett nyilatkozattal igényelheti a hivasrészletez6t és az
igényét a kovetkezd szamlazasi idGszaktdl kezddé hatdllyal vonhatja vissza.

4.3.3 Avrendszeres hivasrészletez6 egyéni el6fizet6k szamara dijmentes, (zleti el6fizet6k szamara a
nyomtatott formaban igényelt hivasrészletezGért szolgaltatd a Dijszabas szerinti dijat jogosult
felszamitani.

4.4 HivOSZAM KIJELZES ES KIJELZES LETILTASA

4.4.1 Szolgaltatd a hivdszam tovabbitdsat és kijelzését akkor biztositja, ha a hivészamot az el6fizet6
altal inditott vagy fogadott hivassal egyltt a vele szerz6dott szolgaltatd (pl. a hivott fél
el6fizet6i Hozzaférést Nyujtd szolgaltatdja) a részére atadja vagy t6le atveszi. szolgaltatd a
hivészam tovabbitasat ingyenesen biztositja.

4.4.2 Szolgaltatd az dtadott el6fizetSi hivoszam hivott félnél vald kijelzését nem garantalja, mert az
el6fizet6 hivoszamanak megérkezése a hivott félhez a hivast atvevé mas elektronikus
hirkozlési szolgaltatoktol is fugg.

4.4.3 Szolgaltatd az el6fizet6 részére az elGfizet6 hivoszama kijelzésének allandd vagy eseti
(hivasonkénti) letiltdsat az el6fizet6 rendelkezése szerint, kiilon dijazas nélkil biztositja,
amennyiben a hivas tovabbitdsaban és végzédtetésében kozrem(ikod6 szolgdltatdk azt
végrehajtjak.

4.4.4 Szolgaltatd a sajat EHP-jan az elGfizetd irasbeli kérése esetén ingyenesen biztositja az
alabbiakat:
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a) a hivo felhaszndldnak, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
készlléken (eseti letiltds),

b) a hivé el6fizet6nek, hogy el6fizet6i hozzaférési pontonként letilthassa az azonositéja
kijelzését a hivott késziiléken (dllandd letiltds),

c) a hivo felhaszndlénak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott allando letiltas
ellenére - lehet8vé tegye azonositdja kijelzését a hivott késziiléken,

d) a hivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg,

e) a hivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogaddsat, amelyek esetében a hivé
az azonositdja kijelzését letiltotta.

445 A fentiekben foglaltakra tekintettel szolgdltaté a letiltott kijelzésli hivédszamot csak a
kovetkezd célokra hasznalhatja fel:

a) uzemviteli célok;

b) rosszakaratu hivasok azonositasa;

¢) nemzetkozi hivasok regisztracidja;

d) az allam mikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos Iétesitmények
vagy szolgalatok végberendezésein torténd megjelenitésére, az ezen szervek altal igényelt
és indokolt esetben, valamint a segélyhivo szamok végz&dtetése esetén.

4.5 ELOFIZETOI NEVIEGYZEK BIZTOSITASA

4.5.1 A szolgaltatd elektronikus formaban el6fizet6i névjegyzéket készit az alapszolgaltatast
igénybe vevd elbfizetbirdl.

4.5.2 A Szolgadltatas el6fizetGje az Egyedi szerz6dés megkotésekor, tovabbd barmikor irasbeli
nyilatkozattal kérheti, hogy

a) az el6fizet6i névjegyzékbdl kimaradjon,
b) alakcime, székhelye vagy telephelye csak részben keriljon feltiintetésre,

c) az el6fizetSi névjegyzékben szereplé adatainak a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgdld
felhaszndalasat megtiltsa.

4.5.3 A szolgaltato az el6fizet6 részére elektronikusan elérhetévé teszi az altala készitett el6fizetGi
névjegyzéket. Kulon dij ellenében szolgaltaté nyomtatott formaban is elérhetévé teszi.
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5 MELLEKLET: ELERHETO HiVASIRANYOK ES A NEMZETKOZI IRANYOK
ZONABESOROLASAI

A szolgdltatd a szolgaltatas keretében az alabbi hivasiranyokat biztositja. Az éppen érvényben |évd
hivasiranyokhoz tartozé halézatazonosité kédok szolgaltatd weboldaldn tekinthet6ek meg.

T-Com helyi, T-Com tdvolsagi, Invitel helyi, Invitel tavolsagi, UPC helyi, UPC tdvolsagi, Egyéb helyi, Egyéb
tavolsagi, Mobil Telenor, Mobil T-Mobile, Mobil Vodafone, Nemzetkozi Zéna 1, Nemzetkdzi Zona 2,
Nemzetkozi Zéna 3, Nemzetkozi Zona 4, Nemzetkdzi Zona 5, Nemzetkdzi Zona 6, Nemzetkozi Zona 7,

Nemzetkozi Zéna 8, Nemzetkozi Zéna 9, Nemzetkozi Zéna 10, Nemzetkdzi Zéna 11
Nemzetkdzi irdnyok zénabesoroldsa:

Nemzetk6zi Zéna 1: Austria, Belgium, Czech Republic, France Germany, Greece, Italy, Luxembourg,
Netherlands, Portugal, Spain, Switzerland, Vatican City

Nemzetko6zi Zona 2: Canada, Croatia, Cyprus — Nicosia, Cyprus (Greek), Cyprus (Turkish), Estonia, Finland,
Poland, Slovak Republic, Slovenia, Sweden, UK, USA

Nemzetkozi Zéna 3: Australia, Denmark, Hong Kong, Ireland, Israel, Moldova, Montenegro, Norway, Puerto
Rico, Romania, Serbia, Ukraine, Virgin Islands (US)

Nemzetkozi Zona 4: Macedonia

Nemzetko6zi Zéna 5: Albania, Austria — Freephone, Austria — Mobile, Austria — Premium, Austria - Service
Numbers, Bosnia & Herzegovina, Czech Republic — Mobile, Germany — Freephone, Germany — Mobile,
Germany — Pager, Germany - Personal Number, Germany - Premium , Iceland, Iceland - Mobile,

Latvia, Romania — Freephone, Romania — Mobile, Romania — Premium, Singapore, Slovak Republic —
Mobile, Turkey

Nemzetko6zi Zéna 6: Albania — Mobile, Andorra, Andorra — Mobile, Belarus, Belarus — Mobile, Belgium
Freephone, Belgium — Mobile, Belgium - Premium Rate, Belgium - Service Numbers, Bosnia & Herzegovina —
Freephone, Bosnia & Herzegovina — Mobile, Bosnia & Herzegovina — Personal, Bosnia & Herzegovina —
Premium, Bulgaria, Bulgaria - Mobile Colombia, Colombia — Mobile, Croatia — Mobile, Finland -
Freephone, Finland — Mobile, Finland — Personal, Finland — Premium, Israel — Mobile, Italy — Freephone, Italy —
Mobile, Kazakhstan, Kazakhstan — Mobile, Korea South, Korea South — Mobile, Liechtenstein, Luxembourg —
Freephone, Luxembourg — Mobile, Luxembourg — Other, Luxembourg — Premium, Macedonia — Mobile, Malta,
Malta — Mobile, Moldova — Freephone, Moldova — Mobile, Moldova — Other, Moldova — Pager, Moldova —
Premium, Monaco, Montenegro — Mobile, Netherlands — Freephone, Netherlands — Mobile, Netherlands —
Pager, Netherlands — Personal, Netherlands — Premium, Russia, Russia — Mobile, San Marino, San Marino —
Mobile, Serbia — Mobile, Singapore — Mobile, Slovenia — Freephone, Slovenia — Mobile, Slovenia — Pager,
Slovenia — Premium, Spain — Freephone, Spain — Mobile, Spain — Personal, Spain — Premium, Sweden —
Freephone, Sweden — Mobile, Sweden — Pager, Sweden — Personal, Sweden — Premium, Taiwan, Taiwan —
Mobile, Turkey — Freephone, Turkey — Mobile, Turkey — Pager, Turkey — Premium, UK — Freephone, UK —
Mobile, UK - Personal Number, UK - Personal Premium, UK - Personal VolP, Ukraine - Mobile

Nemzetkozi Zéna 7:Algeria, Algeria — Mobile, Australia — Freephone, Australia — Mobile, Australia — Pager,
Australia — Personal, Australia — Premium, Botswana, Botswana — Mobile, China China - Mobile,
Comoros, Comoros — Mobile, Cyprus — Freephone, Cyprus — Mobile, Cyprus — Pager, Cyprus — Personal, Cyprus
— Premium, Denmark — Freephone, Denmark — Mobile, Denmark — Other, Denmark — Personal, Denmark —
Premium, Estonia — Freephone, Estonia — Mobile, Estonia — Personal, Estonia — Premium, France — Freephone,
France — Mobile, France — Pager, France — Personal, France — Premium, French Guiana, French Guiana —
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Mobile, Georgia, Georgia — Mobile, Greece — Freephone, Greece — Mobile, Greece — Pager, Greece — Personal,
Greece — Premium, Greenland, Greenland — Mobile, Guadeloupe, Guadeloupe — Mobile, Guinea, Guinea —
Mobile, Hong Kong — Freephone, Hong Kong — Mobile, Hong Kong — Pager, Hong Kong — Personal, Hong Kong —
Premium, Indonesia, Indonesia — Mobile, Ireland — Freephone, Ireland — Mobile, Ireland — Pager, Ireland —
Personal, Ireland — Premium, Jamaica, Jamaica — Mobile, Japan, Japan — Mobile, Latvia — Freephone, Latvia —
Mobile, Latvia — Other, Latvia — Pager, Latvia — Premium, Libya, Libya — Mobile, Lithuania, Lithuania — Mobile,
Martinique, Martinique — Mobile, Mayotte Island, Mayotte Island — Mobile, Mexico, Mexico — Mobile, Monaco
— Mobile, Morocco, Morocco — Mobile, Norway — Freephone, Norway — Mobile, Norway — Pager, Norway —
Personal, Norway — Premium, Palestine, Palestine — Mobile, Philippines, Philippines — Mobile, Portugal —
Freephone, Portugal — Mobile, Portugal — Personal, Portugal — Premium, Reunion, Reunion — Mobile, Saint
Pierre & Miquelon, Saint Pierre & Miquelon — Mobile, South Africa, South Africa — Mobile, Switzerland —
Freephone, Switzerland — Mobile, Switzerland — Pager, Switzerland - Personal Number, Switzerland — Premium,
Thailand, Thailand — Mobile

Nemzetk6zi Zéna 8: Angola, Angola — Mobile, Argentina, Argentina — Mobile, Aruba, Aruba — Mobile,
Azerbaijan, Azerbaijan — Mobile, Bahrain, Bahrain — Mobile, Belize, Belize — Mobile, Brazil, Brazil — Mobile,
Congo, Congo — Mobile, Gibraltar, Gibraltar — Mobile, Guatemala, Guatemala — Mobile, Iran, Iran — Mobile,
Jordan, Jordan — Mobile, Liechtenstein — Freephone, Liechtenstein — Mobile, Liechtenstein — Pager,
Liechtenstein — Personal, Liechtenstein — Premium, Malaysia, Malaysia — Mobile, New Zealand, New Zealand —
Mobile, Niger, Niger — Mobile, Nigeria, Nigeria — Mobile, Poland — Audiotext, Poland — Freephone, Poland —
Mobile, Poland — Pager, Poland — Premium, Qatar, Qatar — Mobile, Syria, Syria — Mobile, Tunisia, Tunisia —
Mobile, Uganda, Uganda — Mobile, United Arab Emirates, United Arab Emirates — Mobile, Uzbekistan,
Uzbekistan — Mobile, Zimbabwe, Zimbabwe — Mobile

Nemzetkozi Zéna 9: Antigua & Barbuda, Antigua & Barbuda — Mobile, Armenia, Armenia — Mobile, Barbados,
Barbados — Mobile, Bermuda, Bermuda — Mobile, British Virgin Islands, Burkina Faso, Burkina Faso — Mobile,
Cayman Islands, Cayman Islands — Mobile, Chile, Chile — Mobile, Dominica, Dominica — Mobile, Faroe Islands,
Faroe Islands — Mobile, Ghana, Ghana — Mobil, Honduras, Honduras — Mobile, India, India — Mobile, Ivory
Coast, Ivory Coast — Mobile, Kuwait, Kuwait — Mobile, Malawi, Malawi - Mobile, Mauritania, Mauritania —
Mobile, Montserrat, Montserrat — Mobile, Oman, Oman — Mobile, Panama, Panama — Mobile, Peru, Peru —
Mobile, Saint Lucia, Saint Lucia — Mobile, Saint Vincent & Grenadines, Saint Vincent & Grenadines — Mobile,
Saudi Arabia, Saudi Arabia — Mobile, Swaziland, Swaziland — Mobile, Turks And Caicos Islands, Turks And Caicos
Islands — Mobile, Venezuela, Venezuela — Mobile

Nemzetk6zi Zéna 10: Anguilla, Anguilla — Mobile, Benin Benin — Mobile, Bhutan, Bhutan — Mobile, Brunei
— Mobile, Brunei — Pager, Brunei Darussalam, Burundi, Burundi — Mobile, Cameroon, Cameroon — Mobile,
Chad, Chad — Mobile, Dominican Republic, Dominican Republic — Mobile, Ecuador, Ecuador — Mobile, Egypt,
Egypt — Mobile, Equatorial Guinea, Equatorial Guinea — Mobile, Gabon, Gabon — Mobile, Haiti, Haiti — Mobile,
Kenya, Kenya — Mobile, Kyrgysztan, Kyrgysztan — Mobile, Lebanon, Lebanon — Mobile, Lesotho, Lesotho —
Mobile, Liberia, Liberia — Mobile, Macao, Macao — Mobile, Madagascar, Madagascar — Mobile, Maldives,
Maldives — Mobile, Mauritius, Mauritius — Mobile, Mongolia, Mongolia — Mobile, Mozambique, Mozambique —
Mobile, Namibia, Namibia — Mobile, Netherlands Antilles, Netherlands Antilles — Mobile, Nicaragua, Nicaragua
— Mobile, Saint Kitts & Nevis, Saint Kitts & Nevis — Mobile, Senegal, Senegal — Mobile, Seychelles,
Seychelles — Mobile, Sierra Leone, Sierra Leone — Mobile, Sri Lanka, Sri Lanka — Mobile, Sudan, Sudan — Mobile,
Tanzania, Tanzania — Mobile, Togo, Togo — Mobile, Uruguay, Uruguay — Mobile, Yemen, Yemen — Mobile,
Zambia, Zambia - Mobile

Nemzetk6zi Zoéna 11: Afghanistan, Afghanistan — Mobile, American Samoa, American Samoa — Mobile,
Ascension Island, Australia - Christmas Island, Australia - Cocos lIsland, Bahamas, Bahamas — Mobile,
Bangladesh, Bangladesh — Mobile, Bolivia, Bolivia — Mobile, Cambodia, Cambodia — Mobile, Cape Verde, Cape
Verde — Mobile, Central African Republic — Mobile, Congo Dem. Rep., Congo Dem. Rep. — Mobile, Cook Islands,
Cook Islands — Mobile, Costa Rica, Costa Rica — Mobile, Cuba, Cuba — Mobile, Diego Garcia, Djibouti, Djibouti —
Mobile, East Timor, East Timor — Mobile, El Salvador, El Salvador — Mobile, Eritrea, Eritrea — Mobile, Ethiopia,
Ethiopia — Mobile, Falkland Islands, Fiji, Fiji — Mobile, French Polynesia, French Polynesia — Mobile, Gambia,
Gambia — Mobile, Grenada, Grenada — Mobile, Guam, Guinea Bissau, Guinea Bissau — Mobile, Guyana, Guyana
— Mobile, Iraq, Iraq — Mobile, Kiribati, Kiribati — Mobile, Korea North, Laos, Laos — Mobile, Mali, Mali — Mobile,
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Marshall Islands, Marshall Islands — Mobile, Micronesia, Micronesia — Mobile, Myanmar, Myanmar — Mobile,
Nauru, Nauru — Mobile, Nepal, Nepal — Mobile, New Caledonia, New Caledonia — Mobile, Niue Island, Norfolk
Island, Northern Mariana Islands — Mobile, Pakistan, Pakistan — Mobile, Palau, Palau — Mobile, Papua New
Guinea, Papua New Guinea — Mobile, Paraguay, Paraguay — Mobile, Rwanda, Rwanda — Mobile, Saint Helena,
Sao Tome And Principe, Sao Tome And Principe — Mobile, Solomon Islands, Solomon Islands — Mobile, Somalia,
Suriname, Suriname — Mobile, Tajikistan, Tajikistan — Mobile, Tokelau, Tonga, Tonga — Mobile, Trinidad &
Tobago, Trinidad & Tobago — Mobile, Turkmenistan, Turkmenistan — Mobile, Tuvalu, Tuvalu — Mobile, Vanuatu,
Vanuatu — Mobile, Vietnam, Vietnam — Mobile, Wallis & Futuna, Western Samoa, Western Samoa — Mobile
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1. Egyszeri kiépitési dij

Szolgaltatas Dij / el6fizetSi hivoszam
VolP Szolgaltatas esetén 5000 Ft

CPS Szolgdltatas esetén 5000 Ft

Nomad VolP Szolgdltatas esetén 5000 Ft

2. Egyéb egyszeri dijak

Szolgaltatas, tétel

Dij (HUF)

Tovabbi el6fizet6i Hozzaférési Pont (aljzat) kiépitése (ha miszakilag megoldhato,

egyedi megallapodas

el6zetes felmérést kovetben) szerint
Uzleti el&fizet6k szamara a nyomtatott formaban igényelt hivasrészletezs egyszeri S 000.- HUF

dija papir formdjaban:

Uzleti el6fizet6k szamara a nyomtatott formaban igényelt szamlahoz
rendszeresen csatolt hivasrészletezd havi dija:

1 000,- HUF 10 oldalig,
utana oldalanként 10,-
HUF kérhet6

Atiras egyszeri dija

1 000,- HUF

Athelyezés egyszeri dija

1 000,- HUF

Telefonszam valtas dija

1 000,- HUF / alkalom

Visszakapcsolasi dij

1 000,- HUF

Felhaszndldnév vagy jelszé valtoztatasa az el6fizetd kérésére v. el6fizetének
betudhaté okbdl

500,- HUF / alkalom

Fizetési felszdlitas kezelési koltség

500,- HUF / postai uton
kiktldott felszélitas

szerviz 6radij (helyszini kiszallas az elSfizets kérésére Budapest teriletén, pl.

végberendezés beallitas helyszinen)
Budapest kozig hataran kivil kilométerenként tovabbi

15 000,- HUF / 6ra

300,- HUF/ km
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Forgalmi dijak

BASIC dijcsomag

Ne’fté ?e,rc_dijak B} Csucsidé Csu?s!Fién Barmely id&szak
Szamlazasi egység 1 mp kivul

T-Com helyi 6.40 Ft 6.40 Ft

T-Com tavolsagi 7.40 Ft 7.40 Ft

Invitel helyi 7.90 Ft 7.90 Ft

Invitel tavolsagi 8.60 Ft 8.60 Ft

UPC helyi 7.90 Ft 7.90 Ft

UPC tavolsagi 8.60 Ft 8.60 Ft

Egyéb helyi 8.30 Ft 8.30 Ft

Egyéb tavolsagi 8.90 Ft 8.90 Ft

Mobil Telenor 41.90 Ft 41.90 Ft

Mobil T-Mobile 41.90 Ft 41.90 Ft

Mobil Vodafone 41.90 Ft 41.90 Ft

VolP 8.60 Ft 8.60 Ft

Nemzetkozi Zéna 1 13.00 Ft
Nemzetkozi Zéna 2 18.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 3 34.00 Ft
Nemzetkozi Zéna 4 38.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 5 66.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 6 75.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 7 89.00 Ft
Nemzetkozi Zéna 8 96.00 Ft
Nemzetkozi Zéna 9 79.00 Ft
Nemzetkdzi Zéna 10 82.00 Ft
Nemzetkozi Zéna 11 280.00 Ft
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7 MELLEKLET: SZOLGALTATASOK MINOSEGE

MinGségi paraméter
(229/2008. Korm. r. 1.

melléklet szerinti Kovetelmény Egyéb feltételek/magyarazatok
azonositd)

Szolgaltatashoz valé (j - a szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80%-
hozzaférés |étesitésének ban teljesitett hatarideje
véllalasi  hatédrideje (az 30 nap - a mutaté szerz6dés hatdlyba |épésének id6pontja és a
esetek 80%-aban) megvaldsult |étesités id6pontja kozott eltelt idStartam alapjan
1. a) keriil meghatdrozasra
Bejelentett mindségi - a mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitdasoknak az
panaszok hibaelharitasi esetek 80%-ban teljesitett hatarideje
hatarideje (az esetek 80%- 72 6ra - a mutatdé a hibafelvétel és a szolgaltatds megfelel6 minGségl
aban) ismételt rendelkezésre allasaig eltelt idGtartam alapjan kerdil
1. b) meghatarozasra
Forgalommérésen alapuld
szamldzds esetén a - a bejelentett szamlapanaszok kivizsgdldsanak és elintézésének
bejelentett az esetek 80%-ban teljesitett hatarideje
szamlapanaszok 60 nap - a mutatd a kidllitott szamlat érint6 szdmlapanasz szolgaltatd

kivizsgalasi és elintézési
hatarideje
1.¢)

altali fogadasa és a valaszlevél kildése kozott eltelt id6tartam
alapjan keriil meghatarozasra

Szolgdltatas rendelkezésre
allasa (%-ban)
1.d)

Legaldbb 90%

Naptdri éves rendelkezésre allas %-ban kifejezve a szolgdltatd
halézataban

- a szolgaltatas igénybevehetbség

tényleges idGtartamanak és a teljes elvi szolgaltatasi id6nek az
aranya

- a mutatdé a szolgaltatas kiesés regisztralasa és a helyreallitas
kozott eltelt 6sszes idG alapjan keril meghatarozasra

Ugyfélszolgalati ligyintéz6
120 mp-n belili

%-0s mérték, az 6sszes beérkezd hivasra tekintettel

bejelentkezésének aranya 75%
1.e)
Maximdlis érték naptdri évben az Osszes hivashoz képest a
szolgaltatd haldzataban felmeriilt sikertelenségi ok esetén.
Sikertelen hivdsok aranya 15% Nem minGsul sikertelen hivdsnak kiiléndsen a hivott vagy hivo
2.a) el6fizet6 magatartasabdl szarmazd, folyamatos beszédkapcsolat
szintjéig el nem juté hivasok (pl. foglaltsag, el6fizets tulajdondban
Iévé alkdzpont hibaja.)
Belfoldi
o hivés 20 sec ix . e el
Hivas (mp) az az id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépll
felépitési id6 a mutatd a leggyorsabban felépil6 95%-nyi hivas atlagos
2.b) Kalfoldi felépitési ideje
hivas 20 sec
(mp)
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8 MELLEKLET: SZOLGALTATO ALTAL KERHETO IGAZOLASOK

Szervezeti forma Csatoland¢ irat A szerz6déskotéshez sziitkséges
tovabbi adat
Gazdasdgi tdrsasdg 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
kozkereseti tarsasag (kkt.), cégkivonat, képvisel6 alairasi
bt., kft., cimpéldanya
nyrt., zrt., kozos vallalat (kv.)
Alapitvany megyei birésag nyilvantartasba | nyilvantartdsi szam,
vételi hatarozatanak masolata nyilvantarto birdsag neve
Egyesilés 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya
Egyesilet (part, mas megyei birésag nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
tarsadalmi vételi hatarozatanak masolata nyilvantartd birdsag neve
szervezet)
Erdébirtokossagi tarsulat 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 aldirasi
cimpéldanya
Eurépai gazdasagi egyesiilés 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
(ege) cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya
Fidktelep 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya
Kereskedelmi képviselet 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya
Koltségvetési szerv Torzskonyvi nyilvantartas | torzskényvi szam,
masolata tk. nyilvantarto szerv neve
K6zhasznu tarsasag (kht.) 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya
Kodzoktatdsi intézmény Jegyz6 nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
vételi hatarozatanak masolata, | nyilvantartd szerv neve
V. térzskonyvi nyilvantartas
masolata
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Magannyugdijpénztar megyei birésag nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
vételi hatarozatanak masolata nyilvantarto birdsag neve
Onkéntes kélcsdnds biztositd megyei birésag nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
pénztar vételi hatarozatanak masolata nyilvantarto birdsag neve
(6. nyugdijpénztar,
0. egészségpénztar,
0. 6nsegélyezd pénztar)
Szovetkezet 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya
Ugyvédi iroda teruleti kamara nyilvantartasba | nyilvantartasi szam,
vételi hatarozatanak masolata nyilvantarté kamara neve
Vallalat, leanyvallalat 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya
Végrehajtdiiroda 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 alairasi
cimpéldanya
Vizgazdalkodasi tarsulat 60 napnal nem régebbi | cégjegyzékszam
cégkivonat, képvisel6 aldirasi
cimpéldanya
Tarsashaz 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap | helyrajzi szam
masolat (szemle),
alapito okirat masolata,
kozgy(ilési hatdrozat a képviseleti
jogosultsagrol
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